WZMACNIAM KOMPETENCJE LIDEROW
[JAKOSC (WSPOE)PRACY W FIRMACH,

Magdalena
/ZESPOEACH, PROJEKTACH

R () b a k FACYLITUJE INDYWIDUALNE, GRUPOWE | ORGANIZACY JNE PROCESY ROZWOJOWE

Nazywam sie Magdalena Robak. Moja misja jest wspieranie w wypracowywaniu
i wdrazaniu uzytecznych rozwigzan. Uwazam, ze lepiej zapobiegac niz leczyc.
A jesli potrzebujemy wyleczy¢ — kluczem jest dobranie trafionego "w punkt”
lekarstwa.

Pomagam dostrzegac poszczegdlne elementy i to, jak sktadaja sie w catosSe.

tatwo zauwazam to, co zaktdéca harmonie systemu i pomagam ja przywrocic
— na poziomie struktury i ludzi. taczac nasza wspdlnag wiedze, doswiadczenie
oraz intuicje odkrywamy mozliwe rozwiazania, ktére zapobiegajg problemom
lub pomagaja je rozwigzac.

Dziatanie jest najlepsza forma uczenia sie. Dlatego zapraszam Cie do
testowania, przemyslenia i znowu testowania. Bo to dzieki praktyce i refleks;ji
nad nig mozemy ostatecznie dopracowac uzyteczne, dopasowane do Twojej
sytuacji rozwigzanie.

Nasza wspotprace dobrze scharakteryzujg dwa cytaty:

Badz zmiana, ktora pragniesz ujrze¢ w swiecie (Mahatma Ghandi)
When you come to a fork in the road — take it (Yogi Berra)

Materiaty zamieszczone wytacznie w celach marketingowo-informacyjnych, nie stanowig oferty w rozumieniu prawa handlowego. Prawaautorskie © Magdalena Robak
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magdalenaro | (szkolenie dla asesoréw PPEA 2013-2017,
szkolenie z modelu IPMA PEB® 2019)
Czlonek PIFS

napisz@magdalenarobak.pl | +48 607 380 439

..by ludzie, zespoly i firmy szli swoja droga swiadomie | efektywnie.
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KOMPETENCJE MENEDZERSKIE
B WIZERUNEK LIDERA: Jakim liderem jestem i chce byc? (misja + wartosci)

[ | ZESPOLY ODPORNE MENTALNIE: Zarzadzanie 8 wymiarami odpornosci
psychicznej na poziomie pojedynczego pracownika i zespotu

ROLA LIDERA: Pie¢ kluczowych funkcji menedzerskich — narzedzia
planowania, organizowania, koordynowania, kontroli, zarzgdzania informacja

| BUDOWANIE ZESPOtU: Expose lidera, wspblne wartosci i standardy pracy i
wspbtpracy w zespole, 5 poziomdw budowania wspdtpracy wg Lencioniego

DELEGOWANIE: Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci
pracownikéw

u PRZEGLADY: Biezacy feedback i rozmowy przegladowe: one-to-one,
spotkania z zespotem

| KORYGOWANIE DZIAtAN: Rozmowy motywujace, korygujace,
dyscyplinujace

| KONFLIKTY: Zarzadzanie konfliktami w pracy zespotowej — rola lidera

B AUTORYTET: Budowanie autorytetu lidera i wzmacnianie partycypacji
pracownikéw (podejscie PULL w kierowaniu)

B WSPIERANIE ROZWOJU PRACOWNIKOW | ZESPOtU: Techniki komunikacji
coachingowej w pracy lidera

[ ] EFEKTYWNE SPOTKANIA: Moderowanie spotkan zespotowych w zaleznosci
od ich celu (informacyjne, przegladowe, problemowe)

%ﬂ%%% + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

KOMPETENCJE MENEDZERSKIE [str.

PODEJSCIE PROJEKTOWE — PODSTAWY

] Karta / Mandat projektu — podstawa dla dziatania lidera i zespotu

u Dobor i budowanie zespotu projektowego (Model TEAMO, kick-off do roznych
grup interesariuszy)

B Organizacja pracy zespotu projektowego (WBS, macierz RAM, tablice Kanban)
u Monitorowanie i przeglad projektu (,minutki”, team-briefing, lesson learned,
retrospektywy, zamkniecie) z zastosowaniem dialogu z metafora i obszarow

IPMA PEM

u Doskonato$¢ w zarzadzaniu projektami wg modelu IPMA PEB® [zobacz > Arkusz
autorefleks;ji]

SZKOLENIA UZUPEENIAJACE

| Najpierw staraj sie zrozumiec... Klimat komunikacji menedzerskiej wspierajace;j
Zaangazowanie

[ ] Pielegnuj oba skrzydta: Akceptacje i Wymagania. Postawa i komunikacja
asertywna dla menedzera

[ | Odpornos¢ psychiczna menedzera

[ | Nawyki wspierajgce efektywnosé. Dobra organizacja wtasnej pracy w formule
zdalnej, rozproszonej, hybrydowe;j

BACK TOMENU 4
[ |
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DIAGNOZA

Diagnoza stylu przywoédztwa ILM72 + sesja coachingowa
Diagnoza odpornosci psychicznej MTQPIus + sesja coachingowa

Assessment / Development Center dla menedzerdw i kandydatéow na
menedzerow

Ocena 360 stopni kompetencji menedzerskich
Obserwacja ,on the job” + sesja coachingowa

Kompleksowa diagnoza organizacji metoda BlitzGrow

Ocena Doskonatosci Zarzadzania Projektami wg Project Excellence Baseline
IPMA — autorski asesment Lessons Learned wg IPMA PEB®

Diagnoza systemowego podejscia do zarzadzania wg Metodyki SPOCO® (na
poziomie roli, inicjatywy, zespotu, firmy, projektu)

Rock Your Team SMARTer — arkusz refleksji dla zespotu

%ﬂm%{;ﬁm&f‘z + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

KOMPETENCJE MENEDZERSKIE [str.|

WARSZTATY FACYLITOWANE

Doprecyzowanie roli lidera w organizacji / projekcie — cele, oczekiwania,
wizerunek

Osobista misja zawodowa lidera — coaching grupowy z metafora

Ocena Doskonatosci Zarzadzania Projektami wg Project Excellence Baseline
IPMA — warsztat dla zespotow projektowych i PMO

Projektowanie wspotpracy w zespole i projekcie z wykorzystaniem Modelu
TEAMO (Touch — Exchange — Analyze — Maintain)

Projektowanie rownowagi przedsiewziecia (roli, inicjatywy, zespotu, firmy,
projektu) wg Metodyki SPOCO® (projektowanie, przeglad, doskonalenie)

SPOTKANIA DORADCZO-COACHINGOWE

B Wsparcie doradczo-coachingowe (indywidualne, grupowe lub dla zespotu)
ukierunkowane na rozwoj konkretnych kompetencji Uczestnikow

| Projektowanie systemowych dziatah menedzerskich ze SPOCO® Canvas

[ ] Przeglad i projektowanie rownowagi dziatah menedzerskich SPOCO® Puls

WSPARCIE WDROZENIOWE

[ | Spotkania indywidualne lub warsztaty grupowe wspierajace
w praktycznym zastosowaniu kompetencji rozwijanych podczas szkolen

[ | Utrzymanie rytmu zmiany ze SPOCO® Rytm

BACK TOMENU 5
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SZKOLENIA WARSZTATOWE

KOMUNIKACJA: Najpierw staraj sie zrozumiec... Zrozumienie i uwaznos¢ w
komunikacji, budujaca pozytywny klimat i efektywna wspotprace

ASERTYWNOSC: Pielegnuj oba skrzydta: Akceptacje i Wymagania. Postawa i
komunikacja asertywna w kontakcie z innymi

WSPOLtPRACA: Zasady dobrej wspotpracy: Od zaufania po wyniki (wg modelu P.
Lencioniego)

MOTYWACJA: Model Potrzeb Spotecznych i Cztery Dzwignie Motywacji w
budowaniu wspodtpracy

SAMOORGANIZACJA: Jak zadbac¢ o swoja (i wspolng) efektywnosé w pracy? Od
prewencji po utrzymanie rozwiagzah w pracy stacjonarnej, hybrydowej, zdalnej,
rozproszonej

KONFLIKT: Jak trafnie diagnozowac przyczyny i poszukiwac optymalnych rozwigzan?
Jak wspiera¢ w tym innych?

WARSZTATY FACYLITOWANE

Zeby team byt TEAMem — praktyczne budowanie zasad wspoétpracy opartych o
wspoblne wartosci

Swiadomosé roli zespotu w relacji z otoczeniem

Wspdlny cel — wspdlna droga. Analiza i wypracowanie standardéw wspotpracy
Rozwoj jakosci wspbtpracy w projekcie w oparciu o lesson learned
Poszukiwanie rozwigzah z metafora

Wartosci i misja zespotu w praktyce — od definicji po podejmowanie dziatah
Wspbtpraca cross-zespotowa: Analiza i doskonalenie

Doskonalenie efektywnosci zespotu z modelem ACHIEVE, podejsciami SMARTer© lub
SPOCO®

%%M + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

JAKOSC WSPOLPRACY

DIAGNOZA

Diagnoza odpornosci psychicznej zespotoéw z wykorzystaniem testu MTQ Plus

Assessment / Development Center w zakresie kompetencji wspierajacych jakosé
wspotpracy

Ocena 360 stopni jakosci wspdtpracy

Obserwacja ,on the job”: Analiza jakosci wspbétpracy + sesja coachingowa

SPOTKANIA DORADCZO-COACHINGOWE

Wsparcie doradczo-coachingowe ukierunkowane na rozwéj konkretnych kompetenciji
zwigzanych z dobra wspotpraca

WSPARCIE WDROZENIOWE

Spotkania indywidualne lub warsztaty grupowe wspierajace w praktycznym
zastosowaniu kompetencji zwigzanych ze wspdtpraca w firmie, zespole, projekcie

BACK TOMENU 6
[ |
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SZKOLENIA WARSZTATOWE

[ JA W SWOJEJ ROLI: Doprecyzowanie celéw, oczekiwanh, pozadanego
wizerunku i sposobu dziatania

B JAW RELACJIZ INNYMI: Komunikacja nastawiona na budowanie wspotpracy
u JA'W ZGODZIE ZE SOBA: Ksztattowanie postawy asertywnej i trening

empatycznej komunikacji (elementy komunikacji bez przemocy, NVC)

B JAW ZADANIACH: Jak zadba¢ o swoja efektywnoS¢ w pracy stacjonarnej,
hybrydowej, zdalnej, rozproszonej?

B JA W KONFLIKCIE: Jak poszukiwa¢ optymalnych rozwigzan?

B JA - ODPORNY/A PSYCHICZNIE: 8 kluczy do odpornoéci psychicznej
i kompetencje, ktére je wspieraja

WARSZTATY FACYLITOWANE

| Swiadomos¢ roli zawodowej i jej powigzanh z otoczeniem dla zespotow
i pracownikéw

[ | Moja misja i warto$ci zawodowe: Jakim/Jaka soba chce by¢?

[ | Ja w relacji z innymi — wypracowanie spdjnego, efektywnego stylu dziatania
i budowania relacji

%ﬂm%{;ﬁm&f‘z + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

EFEKTYWNOSC OSOBISTA

DIAGNOZA

] Diagnoza odpornosci psychicznej MTOQPIlus menedzeréw i pracownikow
B Diagnoza stylu przywoédztwa ILM72

B Diagnoza roli zespotowej wg modelu Belbina

SPOTKANIA DORADCZO-COACHINGOWE

B Wsparcie doradczo-coachingowe ukierunkowane na rozwéj konkretnych
kompetencji zwigzanych z efektywnoscia osobista

WSPARCIE WDROZENIOWE

| Spotkania indywidualne lub warsztaty grupowe wspierajace w praktycznym
zastosowaniu kompetencji rozwijanych podczas szkolen

BACK TOMENU 7
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SZKOLENIA WARSZTATOWE

ROLA ZAWODOWA: Rola pracownika kontaktu z Klientem / dziatu obstugi
Klienta. Cele, oczekiwania i wizerunek

JAKOSC UStUG: Kryteria jakosci ustug i ich realizowanie w codziennym
kontakcie z Klientem

SYTUACJE STANDARDOWE: Kontakt z Klientami w sytuacjach
standardowych: wtasciwa obstuga i komunikacja. Profesjonalny kontakt
pisemny, telefoniczny i osobisty

SYTUACJE TRUDNE: Kontakt z Klientami w sytuacjach trudnych
i konfliktowych — zapobieganie i reagowanie. Przyjnowanie i przekazywanie
informacji trudnych, w tym krytyki, reklamacji. Komunikacja asertywna

SZKOLENIA UZUPEENIAJACE

Najpierw staraj sie zrozumiec.. Komunikacja nastawiona na budowanie
pozytywnego klimatu wspébtpracy

Pielegnuj oba skrzydta: Akceptacje i Wymagania. Postawa i komunikacja
asertywna w kontakcie z Klientami

Techniki negocjacji w kontakcie z Klientami: Podejscie rzeczowe

Sprzedaz doradcza

%ﬂm%{;ﬁm&f‘z + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

JAKOSC OBSEUGI KLIENTOW

DIAGNOZA

Diagnoza odpornosci psychicznej MTQPIus + sesja coachingowa dla
pracownikéw kontaktu z Klientem

Assessment / Development Center dla zespotéw obstugi Klienta + sesja
coachingowa

Ocena 360 stopni kompetencji kontaktu z Klientami

Obserwacja ,on the job”: Analiza jakosci ustug wg modelu Servqual + sesja
coachingowa

WARSZTATY FACYLITOWANE

Swiadomos¢ wiasnej roli w kontakcie z Klientem
Misja zawodowa pracownika kontaktu z Klientem

Wypracowanie standardow jakosci obstugi Klientow (z wykorzystaniem
Servqual i ISO 9004-2)

Poszukiwanie rozwigzah na biezace wyzwania w kontakcie z Klientami

Wypracowanie sposobdw doskonalenia jakosci kontaktu z Klientem

SPOTKANIA DORADCZO-COACHINGOWE

[ ] Indywidualne wsparcie doradczo-coachingowe ukierunkowane na rozwgj
konkretnych kompetencji zwigzanych z kontaktem z Klientem

WSPARCIE WDROZENIOWE

[ ] Spotkania indywidualne lub warsztaty grupowe wspierajace w praktycznym

zastosowaniu kompetencji obstugi Klienta rozwijanych podczas szkoleh

BACK TOMENU 8
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FACYLITACJA CLEAN - PRACA Z METAFORA

WARSZTATY FACYLITOWANE

B Warsztat autorozwojowy z metaforag & przestrzenia
Budowanie misji i wizji w zespole / projekcie z metafora
Przeglad doskonatosci zarzadzania projektami wg IPMA PEB® z metafora

SPOCQO®-przeglad rownowagi zarzadzania z metafora

Poszukiwanie rozwigzah z metafora

|
%ﬂ%%% + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl BACKTOMENU 9
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NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE

METODY

B Osrodki oceny i rozwoju [SC / AC / DC]

[ | Diagnoza doskonatosci zarzadzania projektami wg IPMA PEB®
[ | Diagnoza réwnowagi zarzadzania wg Metodyki SPOCQO®

B Diagnoza kompetencji 360° _ *
B Kompleksowa diagnoza organizacji metoda BlitzGrow B lltZG rOW

B Wywiady focusowe

u Obserwacja ,on the job”

[LM72 AQR
MTQ48 International

TESTY

u Diagnoza stylu przywoédztwa ILM72

u Diagnoza odpornosci psychicznej MTQ Plus m

B Diagnoza roli zawodowej wg modelu Belbina Trener Zmlany
~ SPOCO” Puls
B Badanie satysfakcji pracownikéw (wtasne narzedzie) nr11/2019

Testy psychometryczne

[ |
%ﬁ:‘mzﬁ%%% + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl BACK TOMENU 10
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Prelegent:

Rewolucja
W zarzqdzaniy.

Magdalena Robak » Industry 4.0

Zmienno’¢ wokot nas. Stato$¢ w nas. Jak metafora > AgileSLeon
wspiera budowanie wsp6inej po(d)stawy dziatania? » Internet of things

%ﬂ%%% + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

WYBRANE PRODUKTY
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produkt autorski QUICKWIN ZONE

2) OTRZYMUJESZ PUNKTOWA OTRZYMUJESZ ROZWIAZANIE SKUPIAMY SIE NA WDROZENIU
PO CO: ODPOWIEDZ NA TWOJA POTRZEBE - .
,TU I TERAZ" - WTEDY, GDY JEST KONKRETNYCH ROZWIAZAN
2 ~ 26 : : ZWIRZANA Z KONKRETNA TRUDNA POTRZEBNE | UTRZYMANIU ICH
| by szybko wypracowac punktowe a jednoczesnie trwate rozwigzania SYTUACJA

na biezace wyzwanie

DLA KOGO?
| dla kadry zarzadzajacej, specjalistow, kierownikdw projektow NAPOTKALES TRUDNA SYTUACJE ZWIAZANA
JESTES YE AR Z ZARZADZANIEM ZESPOLEM LUB (WSPOL)PRACA?
JAK? KIEROWNIKIEM PROJEKTU, QUICKWIN ZONE
. T et 35 osth NOWYM LIDEREM, DOTYCHCZASOWE DZIAEANIA NIE PRZYNIOSEY JEST PO T0, BY CI POMC.
praca sqaina,na D £ 9THRa 975 650 SPECJALISTA? REZULTATU | POTRZEBUJESZ SZYBKIEGO,
" pakiety dia firm PUNKTOWEGO ROZWIAZANIA?
cO?
u obszary tematyczne z zakresu oferty E'ANKIETA&WSTEPNA

&
0 CYKL PDCA-M TWOJA PRACA DZIALANIA REALIZOWANE

(ZAPROJEKTUJ , ZASTOSUY, POMIEDZY SPOTKANIAMI W FORMULE ZDALNEJ
ZWERYFIKUJ, WDROZ, UTRZYMAJ) &

DODATKOWE MATERIALY
MERYTORYCZNE

QUICKWIN ZONE

%ﬁ%%% + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl BACK TO MENU
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produkt autorski

PO CO? CO?

[ | by zrobi¢ przeglad doskonatosci zarzadzania projektem [ |

DLA KOGO? -

B dla kierownikéw projektéow, zespotdw projektowych, PMO -

LESSONS LEARNED PROJEKTOWE Z IPMA PEB®

Przeglad @ wymiarow w 3 obszarach standardu IPMA PEB®:

Ludzie i cele
Procesy i zasoby

Rezultaty

| Podstawowe formuty przegladu :

JAK? B

B dwuetapowy warsztat facylitowany (czas trwania: 1+ 1lub 1 + 2)

| mozliwos¢ uzupetnienia o punkt wyjscia: indywidualne przeglady a
przeprowadzone z kluczowymi interesariuszami
u praca na jednym z 4 etapow:
— uruchamiania projektu
—  przegladéw w projekcie
—  zamkniecia projektu

— lessons learned

LESSONS LEARNED Z IPMA PEB®: SZCZEGOLY

LESSONS LEARNED Z IPMA PEB®: ARKUSZ AUTOREFLEKSJI

%ﬂ%%% + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

zdalna mini-diagnoza indywidualna dla PM
audyt projektu (z dedykowana grupa interesariuszy)

warsztaty oceny doskonatosci zarzadzania projektami oraz okreslania
kierunkéw zmiany

ANALIZA DOSKONALOSCI ZARZADZANIA PROJEKTEM
wg IPMA PEM®

EMPOWERMENT
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produkt autorski

KOMPETENCJE TECHNICZNE: PRAKTYKA

Projekt i kierowanie zespotem projektowym: Co tak naprawde oznacza? Role
szefa projektu i jego miejsce w strukturze interesariuszy projektu.

Opracowanie Karty Projektu (definiowanie celdéw projektu, okreslanie
wskaznikow / kryteriow sukcesu projektu wraz z uzasadnieniem ich wyboru
oraz analiza Interesariuszy wraz z ich oczekiwaniami i wymaganiami).

Skompletowanie zespotu projektowego (identyfikacja rét formalnych

i nieformalnych, okreslenie kryteriéw i technik rekrutacji, elementy wywiadow
i AC).

Zakomunikowanie projektu (kick-off i expose projektowe do réznych grup
interesariuszy).

Zdefiniowanie zakresu zadan i odpowiedzialnosci (WBS, RAM, RA[S]CI) oraz
opracowanie harmonogramu dziatah zespotu. Alternatywna forma planowania
pracy zespotu projektowego: bazowe tablice Kanban. Delegation Board.

Zarzadzanie interesariuszami w projekcie.
Zarzadzanie informacja i komunikacja w i o projekcie.

Monitorowanie postepow w projekcie: Team-briefing, retrospektywy.
Wymiary analizy.

Zamkniecie projektu: Aspekt administracyjny, organizacyjny, zespotowy.
Tworzenie ,katalogu do$wiadczen projektowych" (lessons learned).

Elementy podejscia zwinnego w zarzadzaniu projektami (SCRUM, KANBAN)

Program (z modyfikacjami w kolejnych edycjach) realizowany w zakresie 62 godzin w latach 2004 -
2016 w ramach modutéw praktycznych Studium Zastosowan Psychologii na Uniwersytecie SWPS
(Warszawa).

%ﬂ%%% + 48 607 380 439 | napisz@magdalenarobak.pl

LIDER W PROJEKCIE - BAZOWE KOMPETENCJE

KOMPETENCJE INTERPERSONALNE I MENEDZERSKIE:
LUDZIE

Uporzadkowanie zadan i dziatah szefa projektu na kolejnych etapach
budowania zespotu projektowego.

Przywédztwo w projekcie: Zrodta autorytetu. Definiowanie misji
i rozpoznawanie wartosci bedacych baza dziatania lidera projektu.
Management 3.0.

Elastycznosé stylu kierowania zespotem projektowym w zaleznosci od réznych
czynnikdw. Identyfikacja optymalnego stylu kierowania. Szanse i zagrozenia dla
efektywnosci pracy zespotu.

Delegowanie a wydawanie polecen. Delegowanie zadah w projekcie
(praktyczny aspekt przywodztwa sytuacyjnego na poziomie pracownika
i zespotu; analiza zadan szefa projektu pod katem mozliwosci ich delegowania).

Feedback i rozmowy menedzerskie: Udzielanie rozwojowych informacji
zwrotnych, rozmowy motywujace i rozwojowe. Rozmowy korygujace
i dyscyplinujace.

Czynniki wptywajgce na motywacje zespotu: Poziom organizacji - grupy -
jednostki. Model SCARF i Self Detetmination Theory w praktyce usuwania
blokad do zaangazowania.

Otoczenie projektu a potencjalne konflikty. Sytuacje konfliktowew zarzadzaniu
zespotem projektowym: Identyfikacja i rozwigzywanie z punktu widzenia szefa
projektu.

Doskonate zarzadzanie projektami: Wprowadzenie do standardu IPMA PEM®.
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wybrane produkty ROWNOWAGA DZIAEANIA ZE SPOCO®

PO CO? CO?
B by zrobi¢ przeglad rownowagi zarzadzania zespotem, firma, projektem B Przeglad 15 obszarow w 5 fundamentach SPOCQO®:
[ | by zrobi¢ przeglad lub zaprojektowac sposéb dziatania w swojej —  Success
roli zawodowej _  People
— Organization
B dla wtascicieli firm & obszarow, menedzerdw, liderow zespotow, kierownikow —  Offer
projektow _ _ g .
n Wypracowanie priorytetow zmiany:
—  okreslenie kluczowych celdw i dziatan
JAK?

— scoring celow i dziatan

B dwuetapowy warsztat facylitowany (czas trwania: 1+ 1d lub 1+ 2 d) —  action plan

u mozliwos¢ uzupetnienia o punkt wyjscia: indywidualne przeglady
przeprowadzone z kluczowymi interesariuszami

| Utrzymanie rytmu zmiany ze SPOCO® Rytm (wsparcie doardczo-
coachingowe)

| praca na jednym z 5 etapow:
— ideai projektowanie koncepciji
— analiza prototypu
— przeglad na etapie stabilizacji

— projektowanie na etapie skalowania

SPOCO®-SKAN SPOCO®-RYTM ZMIANY

|
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produkt autorski MODEL TEAM© W BUDOWANIU WSPOEPRACY

PO CO? CcO?

u by wypracowac wspoblne wartosci i standardy wspétpracy (w firmie, zespole, u Pie¢ etapow warsztatu:

projekcie), uzupetniajace kick-off —  Metalevel: Analiza SWOT otoczenia w kontekscie budowania wspoétpracy

—  Touch: Identyfikacja wspolnych wartosci

DLA KOGO? — Exchange: Definiowanie wartosci

B dlafirm, zespotdw, zespotdbw projektowych (w tym kluczowych interesariuszy) —  Analyze: Operacjonalizacja, czyli tworzenie ,expose wspotpracy”
—  Maintain: Wypracowanie dziatah zapewniajagcych ,walk the talk”

JAK? i procedur eskalacji

B warsztat facylitowany oparty o prace z metafora (czas trwania: 1d lub 1+1)

| mozliwos¢ przeprowadzenia warsztatu certyfikowanego z modelu dla lideréw,
trenerow wewnetrznych itp. (czas trwania: 1d + 2 d)

to TOUCH to EXCHANGE to ANALYZE to MAINTAIN

WHAT ABOUT? WHAT EXAC 2 WHAT NEEDS? WHAT'S NEXT2

V5V2 \'Al

V2

. Clean Dynamics Insights Cards
Drawn symbols Clean Word Association Map Walking Team's Expose Clean Dynamics Space
Clean Set Up

To know Values To understand Values To know how do we [don'f] To know how we will keep
that are important in one way want to collaborate Values alife

Together in TEAM™,
Four steps to build uniform values and a common roadmap, based on the Clean approach.

|
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produkt autorski MODEL SMARTER© WE WZMACNIANIU EFEKTYWNOSCI ZESPOLU

PO CO?

[ | by zidentyfikowac blokady efektywnosci i wypracowac rozwigzania
doskonalgce efektywnos¢ dziatania zespotu

DLA KOGO?

B dla zespotdw, zespotdw projektowych (w tym kluczowych interesariuszy)

JAK?

B warsztat facylitowany (czas trwania: 1 d lub 1+1) e Orientacja strategiczna i spojnosc.

CO? m Doskonatosc operacyjna dziatan.

[ Jo 2 g > : : o
Szesc etapow warsztatu: 0 Wspdtpraca wspierajaca efektywnosé.

— Metalevel: Analiza SWOT otoczenia zespotu w kontekscie budowania
wspotpracy

e Uzyteczne dla Waszych Odbiorow rezultaty.

—  Przeglad efektywnosci zespotu w 5 wymiarach i wypracowanie
rozwigzan

0 Zaangazowanie i staty rozwoj kompetenciji.

[ |
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produkt autorski LEADERSHIP-DESIGN®© - DEFINIOWANIE MISJI LIDERA

PO CO? CcO?

| by wesprzec lideréw w swiadomym realizowaniu swojej roli, dzieki uwaznosci | Przeglad wymiarow wptywajacych na efektywnos¢ dziatania lidera

najsiebie i otoczenie | Zdefiniowanie wtasnej misji lidera, integrujacej oczekiwania i potrzeby ptynace

z otoczenia z poziomem autorytetu i wartoSciami, na ktorych
chce sie oprze¢ swoje przywoddztwo

DLA KOGO?

B dlalideréw kazdego szczebla

JAK? CAP View Zone

‘%%@@ -

B warsztat facylitowany (czas trwania: 1d)

| indywidualne spotkania coachingowe

CONTEXT AIMS PERSONAL VALUES
& PRIORITIES IMAGE

2niem realizujesz swoje cele 1 jednoczesnie dziatasz spojnie ze soba.

REZULTATY (C1-3) LUDZIE | CELE (A2) LUDZIE | CELE (A1)

[ |
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FORMY WSPOLPRACY

DIAGNOZA

Rozpoznanie potrzeb rozwojowych (na poziomie ludzi,
procesow, systemow) za pomoca narzedzi takich, jak
testy, ankiety, wywiady, obserwacje.

WSPARCIE WDROZENIOWE DORADZTWO
R6znorodne dziatania — indywidualne i grupowe — ktére Porady (dla osdb, zespotéw, grup, firmy) ukierunkowane
pomagaja zastosowac zdobyte kompetencje na wybor najlepszej drogi do realizacji zatozonych celéw

w praktyce (przetozy¢ na codzienne dziatania). i osiggniecie wymiernej korzysci.
SPOTKANIA FACYLITOWANE SZKOLENIA WARSZTATOWE
IISIRETIEIE procesu znmdoyvama OdeYVIGdZI Zajecia warsztatowe, ktére doskonalg
na konkretne pytanie, rozwiazania okreslonego . ) ) .
) kompetencje lub ktérych celem jest wytrenowanie
problemu lub wypracowania konkretnego B g . .
. ) okreslonego sposobu badz metody dziatania.
sposobu dziatania przez grupe.

|
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OPTYMALNY MODEL DZIAEAN ROZWOJOWYCH

Prosci

Klfkpa.t.riCk Kirkp_at_rick % CERTIFIED %
cenlfl_ed Certified Change

Professional Professional Practitioner

BRONZE LEVEL

Diagnoza oczekiwan, potrzeb i luk

) .

Podsumowanie projektu

Okreslenie zaktadanych rezultatow
i zakresu projektu

Zaprojektowanie procesu rozwojowego: dziatah

Ocena osiggniecia rezultatow B O T o

Realizacja dziatah rozwojowych
oraz wspierajacych wdrazanie

Monitorowanie jakosci dziatah

|
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METODY PRACY

Testy Prace grupowe
i autoanalizy Elementy
Design Thinking

Elementy Technology

of Participation Symulacje i gry

Praca

) Master Mind
Z przestrzenig

AKTYWNIE,
ROZNORODNIE,
INSPIRUJACO

Praca z metafora Metody projektowe

Odgrywanie rol

Praca z obrazem (tez z kamera)

Elementy

Action Learning Cwiczenia indywidualne DiSUg)e e 2 enErs

|
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pomagam budowac (wspdt)prace
opartg o Swiadomosc¢ rol i standardow,
wspolne wartosci oraz empowerment.

Porozmawiajmy
o mozliwosciach

+ 48 607 380 439
napisz@magdalenarobak.pl

magdalenarobak.pl
cleandynamics.pl
quickwin-zone.eu
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