czyli jak mozesz wesprzec¢ swoich pracownikow,
by szkolenie przyniosto trwala zmiane?

minipodrecznik & arkusze planowania dziatan
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DLACZEGO TO JEST WAZNE?

R()Z\\'(’).] TO PROCES, NIE POJEDYNCZE DZIALANIE

Kluczowy cel firmy, ktéra realizuje dziatania rozwojowe
to inwestycja w dziatania, ktore rzeczywiscie
ZMIENIA spos6b postepowania Uczestnikow,

czyli BY WIEM i POTRAFIE = DZIALAM.

Jest tu oczywiscie ogromna rola Trenera. Jednak to nie Trener jest z Uczestnikiem, gdy ten wrdci juz ze szkolenia. Jeste$
z nim Ty - jego Przetozony. Dziatania jakie podejmiesz (lub jakich nie podejmiesz) majg niebagatelne znaczenie dla tego, czy
Pracownik wdrozy nowe umiejetnosci w codzienne funkcjonowanie w pracy.

1. WDROZENIE WYMAGA WSPARCIA!

Badania nad efektywno$cig szkoler pokazuja [Brinkerhoff, Telling Training's Story, 2006], ze w przypadku klasycznego
podejscia do szkolen (?0% Srodkéw przeznaczonych na projektowanie, dopasowanie i realizacje szkolenia, a pozostate
10% na przygotowanie przed szkoleniem oraz dziatania follow-up) ponad 70% Uczestnikéw ponosi porazke we
wdrazaniu nowej wiedzy do codziennych dziatan. 15% Uczestnikow, ktdrzy stosujg nowe umiejetnosci, zawdziecza to
wsparciu przetozonych.

Stad zaangazowanie przetozonych Uczestnikéw szkolen potrzebne jest podczas catego procesu szkoleniowego
(projektowanie, realizacja drozenie), z szczegdlng ich rolg na ostatnim etapie - etapie WDROZENIA. To przetozeni sg
wtedy z Pracownikiem | to oni swoimi dziataniami, podejSciem i postawg warunkujg skuteczno$¢ wprowadzanej
zmiany dziatania Podwtadnych. Badania Brinkerhoffa wskazujg, ze przy takim podejsciu 85% Uczestnikow wdraza
nowe kompetencje z powodzeniem i trwale.

2. POTRZEBNE SA ODPOWIEDNIE WARUNKI?

Jednoczesnie badania wykazujg [Beer i in., The Great Training Robbery, 2016], ze wiele programdéw szkoleniowych
koncentruje sie na rozwoju i zmianie ludzi, bez zmiany otoczenia, w ktérym dziatajg (systemow, proceséw,
przywoédztwa itp.). By zaszta rzeczywista zmiana nalezy zapewni¢ warunki, w ktérych Uczestnicy mogg dziata¢ "po
nowemu".

Oznacza to refleksyjne i analityczne spojrzenie na aspekty, ktére moga blokowac i wesprze¢ nowe sposoby dziatania
oraz konieczno$¢ wypracowania rozwigzan, ktére usung blokady i wzmocnig czynniki sprzyjajace (to moze by¢ zmiana
proceséw pracy, narzedzi, standardéw wspdtpracy z otoczeniem, postawy i dziatan przetozonego). Takie podejscie
wymaga aktywnego zaangazowania w procesy szkoleniowe nie tylko dziatow HR, ale tez Przetozonych Uczestnikdw
a czasem nawet gtéwnych Decydentéw w firmie.

Wskazowki, ktére przedstawiam w tym materiale skierowane sg gtownie do bezposrednich przetozonych Uczestnikow
szkolen. Zatozeniem jest wsparcie Uczestnikow przed, w trakcie i po szkoleniach tak, by zmiana, jakiej po nich oczekujecie
miata szanse zaistniec.

Magda Robak

" https://community.dpgplc.co.uk/blog/using-a-kpi-to-get-the-managers-to-protect-the-training-investmen (dostep 05.05.2019)
2 https://www.hbrp.pl/b/dlaczego-firmy-inwestuja-w-szkolenia-ktore-sie-im-nie-zwracaja/sIZOWnLI (dostep 05.05.2019)
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Zapoznaj sie z zatozeniami, celami i zakresem szkolenia, w ktorym bedzie brat udziat Pracownik. Jesli to szkolenie
zamkniete - pomoze Ci w tym dziat HR lub Trener.

Jesli to Ty wysytasz Pracownika na szkolenie: omdw z nim, dlaczego to robisz i po co - jakiej zmiany oczekujesz.

Jesli inicjatywa wyszta ze strony Pracownika: oméw z nim, jakie cele zwigzane z tym szkoleniem sobie stawia, jakg
zmiane po szkoleniu chce wdrozyc.

Jesli to inicjatywa Firmy: omow z Pracownikiem, z czego wynika ta inicjatywa oraz jakie cele sg stawiane przed
szkoleniem (jaka zmiana jest oczekiwana). Mozesz tez omdwic¢ osobiste cele Pracownika zwigzane ze szkoleniem.
Zrébcie wspdlnie ,profil” wiedzy, umiejetnosci i postaw, na ktérych bedzie koncentrowac sie szkolenie oraz okreslcie
stan wyjsciowy.

Zaangazuj sie w projektowanie i promowanie szkolenia szczegdlnie na etapie ankiety analizy potrzeb (po pierwsze -
wypetnij ja, po drugiej upewnij sie, ze wypetnili jg Twoi Pracownicy).

Upewnij sig, ze Pracownik wykonat zadanie wprowadzajgce (jesli jest objete projektem).

Zapewnij Pracownikowi warunki do petnego, skoncentrowanego uczestniczenie w szkoleniu:

o Nie planuj w tym terminie innych tematdw, ktdére dotycza Pracownika lub w ktérych powinien uczestniczyc.

o  Zapewnij zastepstwo w tematach, ktore sg priorytetowe.

o Upewnij sig, ze Pracownik ustawit autorespondera o nieobecnosci i z przekierowaniem na zastepstwo.

o Nie zmieniaj zdania tuz przed, ,bo inne rzeczy sa pilniejsze”.

o  Nie planuj pracownikowi szkolen ,tydzien w tydzien”.

Nie dzwon do Pracownika podczas szkolenia, nie wysytaj maili lub smséw z pilnymi tematami.
Jesli widzisz, ze inni planujg przeszkodzi¢ w uczestniczeniu Pracownika w szkoleniu - zareaguj.
Jesli szkolenie jest w firmie:

o nie wywotuj Pracownika ,na chwile” z sali,

o nie wykorzystuj jego przerw, by zatatwi¢ tematy merytoryczne.
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PRZELOZENIE NA PLAN ROZWOJU:

Omow z Pracownikiem szkolenie: wiedze, umiejetnosci, postawy, ktére byty przedmiotem spotkania.

Omoéw z Pracownikiem co z punktu widzenia oczekiwanej zmiany wyniost ze szkolenia. Wykorzystaj opracowany
wczesniej ,profil”.

Przedyskutuj z Pracownikiem jego Indywidualny Plan Dziatania po szkoleniu. Zadbaj o jego konkretnos¢, ambitnosc
a jednoczesnie realnosc.

Zapytaj Pracownika o to, jakiego wsparcia potrzebuje (od Ciebie, od HR, od Firmy) i zapewnij mu je w takim zakresie,
w jakim jest to mozliwe.

WSPARCIE W ROZWOJU:

Ustalcie regularne spotkania omawiajgce efekty i postepy (obejmujace zaréwno autoocene Pracownika, jak i Twdj
feedback). Jesdli podczas szkolenia zostaty wypracowane ,listy kontrolne” - korzystajcie z nich.

Daj Pracownikowi przestrzen na eksperymentowanie, czas na uczenie si¢ ,na zywym organizmie”.

Zauwazaj i doceniaj chocby najmniejsze pozytywne zmiany w dziataniu Pracownika zgodne z okreslonymi celami
i spojne z oczekiwanymi kompetencjami.

Wesprzyj uczenie sie grupowe, tworzgc Pracownikom obecnym na szkoleniu okazje do krotkich spotkan, podczas
ktorych bedg mogli porozmawia¢ o doswiadczeniach i efektach wdrozenia nowych kompetenciji a takze wypracowac
sposoby poradzenia sobie z trudnosciami.

Upewnij sig, ze Pracownik korzysta z mini-kursu utrwalajgcego.

EWALUACJA:

Zréb przeglad zmiany po uzgodnionym wczesniej czasie (3-6 m-cy) korzystajgc z wypracowanego wczesniej ,profilu”
lub ,list kontrolnych”.
Okredl, co jeszcze z tego obszaru potrzebuje by¢ wzmocnione i zaplanuj, w jaki sposéb to zrobicie.

Na nastepnej stronie znajdziesz arkusz, ktéry pomoze zaplanowac cele i dziatania zwigzane z wdrozeniem zdobytych przez
pracownika (lub zespdt) podczas szkoler wiedzy i umiejetnosci.

Pamietaj tez, ze jesli uczestniczycie w szkoleniach realizowanych przeze mnie - macie mozliwos$¢ skorzystania ze zdalnych
konsultacji ze mna (przez 3 miesigce). Dotyczy to zaréwno Ciebie, jak i Twoich Pracownikow.

Magdalena Robak

napisz@magdalenarobak.pl

+48 607 380 439
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Temat szkolenia: Data:

SPOTKANIA PRZED SZKOLENIEM.
Wesprzyj $wiadome zaangazowanie Uczestnikéw w szkolenie. Daty:
e Cele szkolenia. Analiza kompetencji PRZED i okreslenie priorytetow.
e Weryfikacja wypetnienia ankiety analizy potrzeb.

e Weryfikacja wykonania zadania wprowadzajgcego.

ASPEKTY ORGANIZACYJNE PRZED SZKOLENIEM.
Zadbaj o stworzenie przestrzeni czasowej i organizacyjnej wspierajgcej petny udziat w szkoleniu.

Uczestnik/Uczestnicy szkolenia: Co moze oderwac od szkolenia? Co zrobimy, zeby temu zapobiec?

Dziatania, jakie podejmiemy w sytuacji kryzysowej (gdy dziatania zapobiegawcze nie wystarczyty):

SPOTKANIA PO SZKOLENIU.
Wesprzyj Swiadome zaangazowanie Uczestnikow we wdrozenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Daty:
e  Cele szkolenia. Analiza kompetencji PO i refleksja nad realizacja celéw i priorytetéw.
o Plan wdrozenia wiedzy i umiejetnosci oraz jego monitoring.

o Weryfikacja wypetnienia ankiet poszkoleniowych (odroczonych).

e  Weryfikacja wykonania zadan wdrozeniowych.
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ARKUSZ WSPIERAJACY ZARZADZANIE ROZWOJEM KOMPETENCJI - SZABLON

Temat szkolenia:

Data:

ANALIZA KOMPETENCJI PRZED.

Wypiszcie kluczowe tematy rozwijane na szkoleniu i zaznaczcie
w skali 0-10 na ile oceniacie kompetencje pracownika / zespotu
w kazdym temacie przed szkoleniem.

Priorytety na szkolenie.

Po analizie wpiszcie kluczowe
obszary, na ktérych rozwoju
nalezy skupic¢ sie podczas
szkolenia.

Po czym poznacie, ze
pracownik / zespot rozwinat
swoje kompetencje w tych

obszarach? (mierniki)

012345678910

012345678910

012345678910

012345678910

012345678910

ANALIZA KOMPETENCJI PO.

Wypisz kluczowe tematy z poprzedniej czesci arkusza (,Analiza
kompetencji PRZED") na szkoleniu i zaznaczcie w skali 0-10 na ile
po szkoleniu oceniacie kompetencje pracownika / zespotu
w kazdym temacie.

Refleksje nad realizacjg celdw i priorytetéw.

Kluczowe przemyslenia
zwigzane ze zmiang oceny
(lub z utrzymaniem oceny

sprzed szkolenia).

Kluczowe przemyslenia
zwigzane z dalszym rozwojem
w obszarach zwigzanych
z tematem szkolenia.

012345678910

012345678910

012345678910

012345678910

012345678910

PLAN WDROZENIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI.

Dziatania, jakie podejmiemy, by
wdrozy¢ i utrwali¢ wiedze
i umiejetnosci zdobyte na
szkoleniu

Termin
realizacji

Miara (po czym
poznamy sukces)

Realizacja / Check

Dodatkowe
potrzeby

Komentarz po
zakoriczeniu

Dalsze dziatania, przemyslenia, kroki:
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MAGDALENA ROBAK. TRENER. FACYLITATOR. KONSULTANT.

WZMACNIAM EFEKTYWNOSC DZIALAN LIDEROW | JAKOSC [WSPOL]PRACY W FIRMIE, ZESPOLE, PROJEKCIE.

Poco? Pomagam budowa¢ wspdtprace w firmach: pionowg, poziomg oraz
z otoczeniem. By ludzie, zespoty i firmy szli swojg drogg swiadomie i efektywnie.

Jak? PRAGMATYCZNY UMYSt | PSYCHOLOGICZNE WYKSZTALCENIE. BO LICZY SIE
| REZULTAT, | PODEJSCIE. W pracy fgcze konkretne, biznesowe narzedzia
i nastawienie na ,namacalne” rezultaty z uwaznoscig oraz szacunkiem dla
potrzeb i doswiadczert moich Klientow.

Co? 0d 1997 roku pomagam:

Kto?

Kontakt:

usprawniac¢ kierowanie zespotami (w tym zespotami projektowymi),
wzmacnia¢ jakos¢ wspotpracy (w firmie, zespotach, projektach) i jako$¢ obstugi Klientéw,

rozwija¢ kompetencje, ktére sg bazg efektywnej [wspdt]pracy: $wiadomosé wiasnej roli, komunikacja,
asertywnosc, rozwigzywanie konfliktow.

Realizuje kompleksowe projekty rozwoju kompetencji menedzerskich. Wspieram procesy personalne (systemy
ocen, procesy SC/AC/DC) oraz jako$¢ zarzadzania (w tym doskonatoéci zarzadzania projektami wg modelu
IPMA PEB). Projektuje procesy personalne (systemy ocen, procesy SC/AC/DC) oraz wzmacniam jakos$é
zarzgdzania (w tym doskonato$ci zarzgdzania projektami wg modelu IPMA PEM®).

Wprowadzam techniki facylitacji Clean do pracy trenerskiej a takze projektowej (na etapie planowania, przegladu
i zamykania). Jestem twoérczynig Modelu TEAM® - warsztatu budowania wspdlnej roadmap dla zespotow.

Psycholog organizacji i pracy (Uniwersytet Warszawski, stopien magistra)

W latach 1998-2009 wyktadowca w Warszawskiej Szkole Reklamy [m.in. Warsztaty negocjacyjne, Sprzedaz
i obstuga Klienta, Zarzadzanie personelem, Zarzadzanie zespotem projektowym]

W latach 2005-2016 kierownik modutéw praktycznych i wyktadowca na Uniwersytecie SWPS [Zarzadzanie
zespotami - w tym blok ,Organizacja pracy zespotowej (podejscie projektowe)”, Metody pracy w warunkach
konfliktu: Negocjacje, mediacje, facylitacja; Ja w projekcie - rola szefa zespotu]

Asesor IPMA Project Excellence Model (od 2015 aktywny w ramach Polish Project Excellence Award).
Cztonek Rady Mazowieckiej Grupy Regionalnej IPMA Polska

Diagnosta stylu przywoédztwa ILM72 oraz sity i odpornosci psychicznej MTQ48/MTQPus

Wspottworca i uzytkownik ,BlitzGrow - kompleksowe] metody rozwoju organizacji” opartej na podejsciu
projektowym

Mediator (wg Standardéw Polskiego Stowarzyszenia Mediatoréw)

Moderator Design Thinking. Facylitator Clean Coaching (specjalizacja indywidualna i zespotowa)

Trener przywoédztwa systemowego SPOCO® (przeglad aktualnej sytuacji, wyznaczenie celéw i wsparcie
w utrzymaniu rytmu zmian)

Certyfikat ukonczenia programu ewaluacji efektywnosci szkoler Kirkpatricka na Poziomie Brazowym

Kirkpatrick | STOSUJEMY | F) M A" P
Professional KEDEKS ®
| . .7,’,"‘,,"‘,-,’(,’,7,,;,,‘,“,. DOBRYCH PRAKTYK G el PS D)
LR i B LA N D I
Kirkpatrick Polska Izba International Project Klub Trenerow Polish Society
Bronze Level Firm Szkoleniowych Management Biznesu for Training &
Association Development

+48 607 380 439  napisz@magdalenarobak.pl = magdalenarobak.pl
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