W,
POMAGAM WZMACNIAC WSFOLPRACE FZ

OPARTA O WSPOLNE WARTOSCI, STANDARDY | EMPOWERMENT

Arkusz analizy klimatu komunikacyjnego (wg podejscia J.R. Gibba?)

Po rozmowie z pracownikiem lub zespotem zastanow sie przy kazdym wymiarze blizej ktérej strony skali (1 czy 10)

byt Twdj sposdb wypowiedzi.

Jezykoceny 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 Jezyk opisu

jezyk TY oceniajgcy, oskarzajacy, osadzajacy, dazacy do
wzbudzenia poczucia winy itp. (stowa lub zachowanie)

podsumowywanie faktéw i parafrazowanie wypowiedzi innych
0s06b, koncentracja na wyrazaniu wtasnych mysli i odczu¢
(iezyk JA)

Kontrola 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 Orientacja na problem

narzucanie wiasnego zdania, pomystow decyzji bez
uwzgledniania opinii innych i brania pod uwage ich
interesdw; przekonywanie przez przymus

nastawienie na szukanie optymalnych rozwigzan,
uwzgledniajgcych interesy wszystkich stron
i konstruktywna krytyke

Strategia 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 Spontanicznosé

wprowadzanie w bfad, fatszowanie, ukryte motywy,
manipulacja danymi i emocjami

zachowanie uczciwe i szczere wobec innych, bez ukrytych
motywow czy manipulacji, przekonywanie oparte na rzetelnych
argumentach

Neutralnosé 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 Empatia

brak szczerego zainteresowania innymi i ich opiniami,
ukrywanie uczu¢, odczué, emoc;ji (szczegdlnie pozytywnych)

rzeczywiste zainteresowanie innymi ludzmi, otwartosc naich
sytuacje, opinie, odczucia i wartosci, dbanie o dobro innych

Wyiszoé¢ 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 RAéwnosé

dziatania i postawa wskazujgca, ze przetozony czuje sie lepszy
(ze wzgledu na wyksztalcenie, pozycje itp.)

traktowanie innych oséb partnersko, jak rownych sobie,
wnoszacych réwnie cenny wkfad

Kategorycznos¢ 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 Warunkowosé

gtoszenie praw absolutnych, etykietkowanie, stereotypizacja
innych, czarno-biate spostrzeganie swiata
(moje — dobre, Twoje — zte)

brak przedwczesnych i automatycznych opinii o innych, ich
pogladach czy postawach (szczegdlnie, jesli sg inne od naszych)
oraz uznanie, ze pomysty innych mogg by¢ tak samo cenne
i wartosciowe, jak nasze

Co byto ok?

Co zrobisz inaczej nastepnym razem?

1 Opracowanie: Magdalena Robak, w oparciu o: J. R. Gibb: Defensive Communication, "Journal of Communication" 1961, nr 13, s. 443
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