Pojedynek w pracy

O konfliktach w pracy

Jak ja nie lubie poniedzialku! Znowu trzeba i$¢ do biura, urzedu czy sklepu. A tam — agresywny
szef, zlosliwa kolezanka. Konflikty to glowna przyczyna zlej atmosfery w pracy. Ale moze by¢
inaczej. Spor da sie rozwiazaé. I to z korzyscia dla obu stron — méwi Magdalena Robak, psycholog i
trener.
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Twoj STYL: "Nie cierpie moich kolegow z pracy. To banda wariatow'", "Nienawidze szefa. To

psychopata". Czesto to pani slyszy?

REKLAMA
Magdalena Robak: - Moze nie az tak ostro, ale dosé¢

& Z3 l aﬂdU » Przejdz do sklepu czesto. Latwo jest mowié, ze wspotpracownik jest idiota,

I szalencem, a szef - stosujacym mobbing okrutnikiem.
FresERR AT R Ponarzeka¢. Ale to w niczym nie zmienia sytuacji!
Tymczasem w konfliktach w pracy - i nie tylko - znacznie
skuteczniejsze jest wziecie odpowiedzialnosci niz
szukanie winnego. Przynajmniej bedziemy mogli
powiedzie¢, ze zrobiliSmy wszystko, by lepiej nam sie
funkcjonowalo.

Mozemy jakos zmieni¢ sytuacje? Zawrzeé pokaj
w biurze?

- Dobrze byloby pomysleé, co lezy u podloza konfliktu.
Czesto spory pojawiaja sie w firmach i urzedach, ktore sa
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zle zarzadzane, w ktorych szwankuje organizacja pracy, a napiecia miedzy ludZmi to po prostu naturalna
konsekwencja. Na przyklad: podzial obowigzkow jest niejasny. Rozne systemy wartoSci i zasad, ktorymi kieruja sie
ludzie. Powodem kl6tni moga by¢ tez wysrubowane, nierealne cele stawiane przez przelozonych. Bywa tez, ze
szefowie przydzielaja pracownikom zadania, ktore wzajemnie sie wykluczaja. Nie zawsze jest wiec tak, ze konflikt
to tylko kwestia tego, ze kto$ kogo$ nie lubi.

Fatalnie. Bo przeciez z tego wynika, ze nic ode mnie nie zalezy, musze znosi¢ te chora sytuacje
w milczeniu.

- Niekoniecznie. Zmiany nie sg wykluczone. Ale najpierw trzeba sie przyjrzec sytuacji, przeanalizowacé: co sie
dzieje, na czym polega problem? Zrozumienie, gdzie tkwi przyczyna sporéw, klotni, pomaga znalez¢ optymalny
sposob dzialania. Pod warunkiem, ze pozytywnie sobie odpowiemy na pytanie: czy chce co$ zmieniac?

No jak to? Kiedy jest tak zle, to chyba warto co$ zmienié!

- Podjecie proby zmiany moze przynie$¢ czasem

negatywne konsekwencje. Konflikt sie zaostrzy. Mozemy
‘ ‘ straci¢ posade. Dlatego zanim zabierzemy sie do
dzialania, warto zadac sobie pytanie: czy ta sytuacja
naprawde mi przeszkadza? Czasem jest po prostu tak, ze
to inni nas negatywnie nakrecaja: "To niedopuszczalne,
zeby twoj szef tak sie zachowywal!". A dla nas sprawa jest

Jesli cheesz stawié czolo
niezyczliwej kolezance, zastanow sie, czy
warto. Czy jestes gotowa poniesé¢ kosﬁ/?

zarabiac, sprzeczki raz na jaki$ czas sa wpisane
w definicje pracy, i tyle. Kto$ sobie krzyczy, wscieka sie - jego sprawa, mnie to nie wzrusza. Je$li jednak odpowiedz
brzmi: "Tak, ten konflikt mi przeszkadza", stajemy przed kolejnym pytaniem: czy chce reagowaé? Nie podoba mi
sie, ze Darek dzisiaj publicznie nazwal mnie niekompetentna panienka. Ale z drugiej strony to zdarzylo mu sie po
raz pierwszy. Znam go od lat i wiem, ze jest dobrym, milym, uczynnym czlowiekiem. Widac miat fatalny dzien,
moze co$ zlego dzieje sie w jego zyciu. Na razie nie widze sensu, by reagowac. Wybaczam i zapominam o sprawie.

Ale zalézmy, ze chce jednak co$ zrobié, bo sytuacja sie powtarza. Darek zarzuca mi brak
kompetencji, glupote, podwaza moja wiarygodnos¢ w oczach szeféw i calego zespolu. Co teraz?

- Nastepne pytanie jest najtrudniejsze: czy akceptuje konsekwencje podjecia dzialan? Tutaj radzilabym rozwazy¢
najgorsze mozliwe skutki zareagowania i niezareagowania. Jesli Darek jest agresywny i przewrazliwiony na swoim
punkcie, a na dodatek ma $wietne uklady z dyrektorem, p6jdzie na skarge i dzien p6zniej moge dostac
wypowiedzenie.

- Jedli Darek jest agresywny i lubi wykorzystywac swoja pozycje, moze doprowadzi¢ do tego, ze skonicze na
chorobowym z depresja, jak jego poprzednia asystentka. A wiem, ze nie moge straci¢ tej posady - maz jest
bezrobotny od roku, mamy kredyt, dwojke dzieci. Co jest dla mnie mniej akceptowalne? Wazne, zeby to byl mdj
swiadomy wybor, zgodny z moimi priorytetami. Nie znaczy to oczywiScie, ze jestem na Darka skazana do konica
zycia.

- Tu i teraz wybieram brak reakcji: opancerzam sie, staram sie nie stucha¢ i minimalizowac¢ straty psychiczne.
Rownolegle jednak zastanawiam sie, co dalej. Szukam pomocy u przelozonego albo... szukam nowej pracy.

Stwierdzam, ze gorsza jest jednak dla mnie wizja kolejnych lat z Darkiem. Juz wole, zeby mnie
wylali. I co dalej?

- Pojawia sie teraz nastepne pytanie: o czas i miejsce. Kiedy zareagowac? Darek wlasnie wpada do mojego pokoju,
drze papiery, krzyczy. Czy to jest dobry moment, zeby powiedzie¢, ze powinni$émy porozmawiac? A wtedy, gdy
spotykam go na korytarzu, on idzie w otoczeniu podwladnych - czy to odpowiednia chwila? I ostatnia kwestia:
przesz-l;ei(-léa?l: -CilCQ to zmienié, akceptuje konsekwencje tej zmiany - to juz wiem, ze nie bede stosowala unikéw. I nie
bede ulegta.



No dobrze. Ale gdy juz wiem, ze powinnam zadziala¢, to co wlasciwie moge zrobi¢? Krzyknaé:
"Dariusz, tak nie moze by¢!"? I$¢ do szefa ze skarga?

- Na pewno nie warto odpowiada¢ agresja na agresje. Czasem dobrze jest chwile odczekaé, by da¢ sobie czas na
ochloniecie. Wylgczenie serca i wlaczenie rozumu. Pod warunkiem jednak, ze nie jest to stala taktyka.

Ale krzyk dziala. Darek zle traktuje tylko te osoby, ktore sa mile i grzeczne.

- Pytanie tylko, czy taka obrona przez atak na dtuzsza mete zalagodzi, czy zaostrzy konflikt. Ale faktycznie,
jednorazowo moge uzy¢ sily, by¢ stanowcza, zeby edukowac. Jesli Dariusz probuje wobec mnie naduzywac wladzy,
jest agresywny - tagodna proséba, by wzigl pod uwage moje zdanie, niczego nie zmieni. Jedynym wyjéciem z tej
sytuacji moze by¢ asertywne postawienie sprawy: "Nie zycze sobie, zeby$ na mnie krzyczal. W ten sposob oboje do
niczego nie dojdziemy. Mozemy szukaé rozwiazania, jednak nie w tej formie". Chodzi o to, zeby jasno pokazaé, ze
nie zgadzam sie na takie traktowanie. Jesli Darek sie wycofa - my tez natychmiast sie wycofujemy, zapraszamy do
wspolpracy: "OK, Darku, porozmawiajmy: co mozemy zrobic¢, zeby lepiej nam sie zylo w tej firmie?".

Co jeszcze mozemy zrobié?

- Mozna p6jé¢ na kompromis. Czyli wychodzimy z zalozenia: ja troche ustapie i ty troche ustapisz. Zadne z nas nie
bedzie w pelni zadowolone, ale przynajmniej skonczymy z kltotniami. Na przyklad: szef zarzadza nadgodziny,

z kazdego dzialu jeden pracownik musi przyj$¢ do pracy w weekend. Klécimy sie z kolezanka: ja czy ty?
Kompromis moze wygladacé tak: ja przychodze w sobote, ty w niedziele, a w kolejnym tygodniu odwrotnie.

I ostatnia strategia, przez psychologow i treneréw uwazana za najlepsza: wspotdzialanie. Siadamy do rozmow

z 0soba, z ktora toczymy spor. Zastanawiamy sie, co nas lgczy. Moze to, ze sie lubimy, jest wazniejsze niz chwilowe
napiecia. I da sie wypracowac rozwiazanie, dzieki ktéremu nadal bedziemy sie przyjazni¢. A moze przypomnijmy
sobie, ze mamy jeden cel, dobro firmy, i warto zaproponowac szefom nowe zasady podziatu pracy, zamiast drzec¢
koty miedzy soba.

Chce zaprosi¢ kolege, z ktéorym sie kléce, do

5 NAJWIEKSZYCH MITOW wspolpracy. Jak to zrobié¢? Co powiedzieé?
DOTYCZACYCH ZYCIA
MALZENSKIEGO - Najprostsze rozwigzania sa czesto najlepsze. Wystarczy

zwykla ludzka rozmowa. Trzeba troche sie odstoni¢,
pokazaé swoje intencje, powiedzie¢ szczerze: "Shuchaj, nie
chce, zeby$my sie klocili, zalezy mi na dobrej wspotpracy.
Zastandwmy sie wspolnie, co mozemy zrobié, zeby
wszystko lepiej dzialalo".

Ale jesli Dariusz - ten od krzykow - jest moim
szefem, to chyba jego zachowanie jest zwyklym
nekaniem? Nie powinnam po prostu oskarzyé go
o mobbing, zamiast bawi¢ sie w pytania,
strategie?

- Mobbing to przestepstwo, ale tez modne ostatnio stowo

Wielkie nadzieje i gorzkie rozczarowania - dlaczego klucz. Kiedy slysze, jak ekspedientka mowi, ze jest ofiarg
nasze wyobrazenia o szcze$liwym i zgodnym zyciu nekania, bo szefowa "rozlicza jg za cele", lub pracownik
malzenskim, tak czesto nie znajduja potwierdzenia dzialu obstugi klienta narzeka na kierownika mobbera,

w rzeczywisto$ci? Dlaczego pary rado$nie ktory "siedzi przy nim caly dzien" - to wiem, ze cos$ jest
u$miechajace sie na Slubnych fotografiach w pare lat nie w porzadku. Pracodawca ma prawo obserwowac prace
pOzniej skacza sobie do gardla podczas zatrudnionych, oceniac ja, a takze mowic, co trzeba
rozprawy...czytaj wiecej poprawi¢. Natomiast takie postawienie sprawy: "U mnie

w biurze panuje mobbing", stawia nas automatycznie
w pozycji ofiary. A co moze zrobi¢ ofiara? Nic.
Tymczasem nawet bardzo trudne konflikty w miejscu pracy nalezy probowacé rozwigzywaé, byle w przemyslany
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sposob.
Rozmawiala Jagna Kaczanowska

Magdalena Robak jest psychologiem organizacji i pracy, trenerem i wykladowca. Wspolpracuje
m.in. ze Szkola Wyzsza Psychologii Spolecznej w Warszawie.



