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Na szkoleniach umiejetnosci zdobywaja niemal wszyscy przedstawiciele kadry najwyzszego szczebla oraz az
dziewigciu na dziesieciu pracownikéw szeregowych - wynika z XX Ogolnobranzowego Raportu Placowego firmy
Sedlak & Sedlak

Sylwia, ktéra od siedmiu lat pracuje jako handlowiec, uwaza, ze ciagte doszkalanie pracownikéw to nie fanaberia, ale
dla niektérych firm wrecz strategia przetrwania. - Wraz z nadej$ciem kryzysu wiekszo$¢ technik sprzedazowych
przestata dziata¢, klienci jak mantre powtarzali, ze nie majg pieniedzy. Musieli§my sie nauczy¢ rozmawiaé znimi na
nowo - opowiada.

W pierwszej kolejnosci zespot Sylwii szukat rozwigzania we wtasnym gronie. - Spotykali§my sie nawet po trzy razyw
tygodniu. Kazdy przedstawiat propozycje i podawat przyktady sfinalizowanych w ten sposéb transakgji. Jednak po
trzech miesigcach, kiedy wyniki wcigz sie pogarszaty, szef wystat nas na szkolenie zewnetrzne, dopiero ono przyniosto
efekty - dodaje.

Dlaczego grupa Sylwii nie potrafita poméc sobie sama? - Bardzo czesto zespét potrzebuje osoby z zewnatrz, ktéra
wyzwoli w nim potencjat - tumaczy Magdalena Robak, psycholog organizacji i pracy ze Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej. - Kto§ musi przewréci¢ ich $wiat do géry nogami, zeby nauczyli sie na nowo podchodzi¢ do problemow.
Poza tym trenerowi spoza firmy nie zalezy na zdobyciu sympatii grupy, dzieki czemu moze powiedzie¢ wprost, czego
zebrani na sali nie potrafia, co robig Zle i dlaczego im nie wychodz. Proszg nie mysle¢, Zze taka osoba jest niegrzeczna
- méwi Robak.

Zeby uatrakcyjni¢ spos6b przekazywania wiedzy, frenerzy zewnetrzni siegajg po caty wachlarz metod dydaktycznych.
Do najpopularniejszych zalicza sie konferencje, w trakcie ktdrych liderzy dzielg sie wiedzg i do§wiadczeniem,
seminaria, popularne analizy przypadku, gdy rozwigzuje sie realne problemyi wycigga wnioski, oraz wyktady i trening
grupowy.

Za najwieksze zalety szkolen zewnetrznych uwaza sie: przeptyw informacji i mozliwo$¢ uczenia sie od
profesjonalistéw, uniwersalno$¢ zdobytej wiedzy, dyplomy i certyfikaty podnoszgce atrakcyjno$¢ pracownika. Do wad
zalicza sie: brak moZiwosci praktycznego sprawdzenia nabywanych umiejetnosci w trakcie nauki, wysokie koszty,
absencje w pracy, ryzyko, ze zdobyta wiedza nie zostanie w petni wykorzystana na zajmowanym przez pracownika
stanowisku.

- Oceniajgc szkolenia zewnetrzne, musimy pamietaé, ze prowadzacy je trenerzy majag styczno$¢ zréznymi branzami,
wiec ich wiedza jest elastyczna. To sprzyja kreatywno$ci oraz wymusza ciagte doszkalanie, dzieki czemu mamy
pewnos¢, ze wiedza, ktérg od nich zdobywamy, jest dostosowana do zmian na rynku - wylicza Robak. - Dodatkowo
moje do$wiadczenie potwierdza, ze pracownicy wiekszym zaufaniem i autorytetem darzg osoby spoza organizacji. By¢
moze wynika to z przekonania, Zze skoro kto$ ztego zyje, to znaczy, ze zna sie na wtasnej pracy.

Jednak jak podkre$lajg specjalici, lista zalet szkoleh wewnetrznych réwniez jest dtuga i w niektérych materiach
gorujg nad zewnetrznymi.

- W moijej firmie szkolenia wewnetrzne zazwyczaj dotycza kwestii produktowych i zawodowych - méwi Agnieszka,
konsultantka kosmetyczna. - Osoby, ktére osiggajg najlepsze wyniki, odwiedzajg oddziaty w catym kraju i dzielg sie z
nami wiedzg dotyczacg obstugi klientdw. Lubie nasze spotkania, bo szybciej zdobywam niezbedne do$wiadczenie.

Wymiana wiedzy to najczesciej stosowana technika szkolen wewnetrznych. Do pozostatych zalicza sie m.in.:
zastepstwa - kiedy jedna osoba przejmuje dodatkowe obowigzki - konsultacje z przetozonym i coaching, ktory w tym
wypadku polega na wspoélnym ustaleniu celéw i sposobéw wykonywania pracy oraz na ciggtej obecnosci
przetozonego obok podwtadnego, obserwowaniu go oraz wspieraniu radg i pomocg.

Do najwiekszych zalet zalicza sie wspomniane przez Agnieszke przekazywanie wiedzy praktycznej dostosowane do
specyfiki firmy. Ponadto szkolenia wewnetrzne sa niedrogie oraz pozwalajg zaoszczedzi¢ czas potrzebny na
organizacje. Sg tez motywujgce. Osoby, ktére zostajg oddelegowane do ich prowadzenia, bardziej identyfikuja sie z
firmg i rzadziej my$lg o zmianie pracy.

Najcze$ciej wymienianie wady dotyczg waskich moZiwo$ci wykorzystania zdobytych informacji, zagrozenia, ze osoba
prowadzgca szkolenie nie bedzie umiata w wystarczajgcy sposob przekazac¢ wiedzy lub ze w obawie przed
konkurencja ze strony szkolonych nie przekaze im catej wiedzy.

Na pytanie o to, ktéry rodzaj szkolen jest lepszy, specjalisci nie udzelaja jednoznacznej odpowiedz. - Wszystko zalezy
od tego, czego potrzebuje firma. Tak naprawde wady trenera zewnetrznego to zalety wewnetrznego i na odwrét,
dlatego kazda firma musi doktadnie przeanalizowac¢ listg priorytetdow zwigzanych z pogtebianiem wiedzy pracownikéw
i zdecydowac¢ sama, co jest dla mniej lepsze - radzi Magdalena Robak.
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