
holorózujemó CsI kadzimó szefowi i współpracownikomI
oszukujemó klientów  – molacó kłamią  w pracóI bo „tak
 jest łatwiej” i „inni też tak robią”K 

 

”Bez nich nie da się przeżóć w pracó” – ocenia
AleksandraI OV–letnia absolwentka biologii na rtI
pracownica warszawskiego koncernu farmaceutócznegoK
wamiast słowa „kłamstwa” użówa sformułowania „drobne
uprzejmościI które ułatwiają żócie”K mrzókładó? „mo

dwiazdce szef paraduje w nowómI ohódnóm krawacieK Ale na pótanieW »Ładnó? Córka mi kupiła!«
odpowiadamW ja dziecko gustK ddó zabaluję w środku tógodnia i następnego dnia jestem nieświeżaI
na pótania kolegów opowiadamW »kie polecam tej suszarni na rogu ulicóI strasznie się tam
strułam«”K 

„hłamstwo zaczęło się charakterózować relatówizmemW co w jednej sótuacji jest kłamstwemI w innej
przestaje nim bóć” – zauważa jagdalena oobakI trener umiejętnościI psócholog organizacji i pracó
z warszawskiej pzkołó tóższej msóchologii ppołecznejK „jamó tendencję do rozróżniania
kłamstewek tópu »ślicznie wóglądasz w tej garsonce«I które są według nas dopuszczalne na
przókład w imię utrzómania dobróch relacjiI oraz prawdziwego kłamstwa – przeinaczenia danóch o
sprzedażóI bóle nie ponieść konsekwencji za niskie wóniki”K 

Aż TU procK pracującóch zawodowo molaków potępia kłamstwo – wónika z opublikowanego w
październiku  OMNN roku raportu Tkp lBlmK modobne badania przeprowadzone przez aemoskop
dowodzą jednakI że aż 4U procK ankietowanóch uważaI iż kłamstwo w niektóróch sótuacjach jest
usprawiedliwioneK kajczęściej kłamiemóI bó nie robić przókrości innóm ETP procKF i „dla czójegoś
dobra” ER4 procKFK

jechanizm lawinó

jichel cizeI socjologI autor książki „hłamcóK alaczego boją się prawdó?”I do najpopularniejszóch
kategorii kłamstw zalicza kłamstwo z chęci uniknięcia czegoś i kłamstwo mające na celu uzóskanie
jakiejś gratófikacjiW pieniędzóI pracóK 

oobertI informatók w koncernie spożówczómW „holeżanka z działu studiowała ze mną i wiemI że ma
nieźle podkolorowane CsK ka przókład staż zagranicznóI na któróm rzekomo zdobóła doświadczenieI
trwał tódzieńI a nie pół rokuI a rozpoczętó doktorat ograniczół się do złożenia papierów na studia
doktoranckie”K To jedne z najpopularniejszóch kłamstw pracowniczóchK Co czwarte spośród P tósK
Cs przebadanóch przez brótójski Certófikowanó fnstótut hadr i oozwoju zawierało przekłamaniaK Co
trzeci ankietowanó przez instótut przóznałI że kłamał w CsI co piątó użół kolegi lub członka rodzinóI
bó zamiast pracodawcó potwierdził jego referencjeK t badaniu przeprowadzonóm w OMMV roku przez
grupę pónovate molska aż połowa pótanóch przóznała się do ubarwiania żóciorósówK iudzie dodają
do Cs obrabiane komputerowo zdjęciaI na któróch wóglądają lepiej niż w rzeczówistości  EOO procKFI
podają lepszą niż faktóczna znajomość programów komputerowóch i jęzóków obcóch ENU procKFI
ukrówają informacje o stanie cówilnóm czó dzieciach ENP procKFK 

jagdalena oobak zauważaI że pierwsze kłamstwo uruchamia mechanizm lawinóK „pkłamałem razI
nie przóniosło to negatównóch konsekwencjiI więc skłamię ponownieK pkłamałem klientowiI więc
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mogę skłamać szefowiK mo jakimś czasie to małe kłamstwo przestajemó nazówać kłamstwemK
waczónamó też szukać usprawiedliwień poza nami – w otoczeniuI w tómI że inni też kłamiąI że firma
traktuje mnie nie fairK iegitómizujemó posługiwanie się kłamstwem” – oceniaK 

„mracownikI któró skłamał w CsI zwókle potem szkodzi pracodawcó” – ostrzega tojciech audziński z
firmó craud ControlI która specjalizuje się w wókrówaniu nadużóć gospodarczóch w firmachK
„Czasem tólko partaczó pracęI bo nie ma umiejętnościK Czasem popełnia nadużócia finansoweI
wónosi z firmó cenne dane” – wóliczaK Tak bóło na przókład z dórektorem w dużej korporacjiI którego
kierownictwo podejrzewało o nadużóciaK „t Cs chwalił się dóplomem prestiżowej brótójskiej uczelni
kottingham rniversitóK lkazało sięI że w rzeczówistości nie chodziło o krI ale małóI prówatnó
college kottingham Trent rniversitóK jałe kłamstewkoI prawda? motem wókróliśmóI że ten college
miał podpisaną umowę z prówatną szkołą w molsceI która zaliczała kursó z kTr i oferowała dóplom
tej uczelniK lstatecznie ustaliliśmóI że nawet tej polskiej nie skończół”K

tinien pracodawca

„pą zawodóI w któróch kłamstwo jest uważane wręcz za obowiązek” – pisze jichel cizeK jagdalena
oobak potwierdzaW „geśli wartości akceptowane w moim otoczeniu zawodowóm dopuszczają
kłamstwoI to mam wótłumaczenie dla swoich zachowańK jówimóI że handlowiec musi przeinaczać
faktóI bo inaczej nic nie sprzedaK mrzókład idzie też z góróW przełożeni kłamią i wómagają tego od
pracowników”K 

t koncernie farmaceutócznóm Aleksandró w związku z krózósem wprowadzono cięcia – obniżono
pensjeI pozabierano dodatki tópu karnetó na basen i siłownięI bonó na świętaK lli nie dziwiI gdó
widziI jak koledzó odbijają sobie stratóI wókonując prówatne rozmowó ze służbowóch telefonów i
przówłaszczając przeznaczone dla klientów próbki lekówK 

w raportu lBlm wónikaI że co czwartó badanó  przóznaje się do nadużówania telefonów firmowóch
do celów prówatnóchI spóźniania się lub wcześniejszego wóchodzenia z pracóI a NO procK zamiast
pracować przegląda serwisó zakupowe i plotkarskieK w badania towarzóstwa ubezpieczeń buler
eermes wónikaI że TT procK firm w ciągu ostatnich dwóch lat padło ofiarą nieuczciwóch pracownikówW
aż NR procK szacowało szkodó na  RM–NMM tósK złK kajczęściej nadużócia zdarzałó się w działach
zakupów i zaopatrzeniaI produkcji i w magazónachK

„lsobóI które czująI że dostają mniejI niż im się należóI lub takieI które pracują na stanowisku
poniżej swoich kwalifikacjiI będą redukować poczucie niezadowolenia »w imię poczucia
sprawiedliwości«K ao takich działań należą kradzieżeI utrudnianie pracóI bumelanctwoI celowe
opóźnianie działańI poświęcanie czasu zawodowego na sprawó prówatne czó korzóstanie z narzędzi
firmowóch – jak ksero – do celów prówatnóchK mracownicó tacó będą się też negatównie wópowiadać
o firmieI wóładowując swoją frustrację i niezadowolenie” – wólicza jagdalena oobakK

honsekwencje nawet małóch kłamstw  i oszustw mogą bóć poważneK „joże się skończóć naganąI
ale może i zwolnieniem dóscóplinarnómK geśli firma w wóniku kłamstwa poniosła strató finansowe czó
wizerunkoweI dochodzi do tego rekompensata strat” – wólicza jagdalena oobakK 

„arobne” kłamstwo w CsI tópu wpisanie stanowiska innegoI niż zajmowaliśmóI jest wókroczeniemK
wgodnie z artK SN kodeksu wókroczeń przówłaszczenie tótułuI stanowiska lub stopnia podlega karze
grzównó do NMMM zł albo karze naganóK geszcze gorzejI gdó sami sfałszujemó dóplom ukończenia
szkołó wóższejI nawet jeśli IItólko” przerobimó datę jej ukończeniaK wgodnie z artK OTM kodeksu
karnego podrabianie lub przerabianie dokumentu lub użówanie go jako autentócznego może bóć
zagrożone karą nawet pięciu lat więzieniaK „geżeli dojdzie do nawiązania stosunku pracóI
konsekwencje kłamstwa zależą od jego przedmiotuK mrzószłó pracownikI podając nieprawdziwe daneI
któróch zgodnie z artK OON kodeksu pracó domagać się może przószłó pracodawca Eimię i nazwiskoI
imiona rodzicówI data urodzeniaI miejsce zamieszkaniaI wókształcenieI przebieg dotóchczasowego
zatrudnieniaFI rózókuje rozwiązanie umowó o pracę z powodu nielojalnego zachowania” – dodaje
maweł hisielI radca prawnóI specjalista prawa pracó z hancelarii mrawnej Chałas i tspólnicóK 



kasze kłamstwa mogą zaszkodzić nie tólko namK lszukiwanie przez pracowników czujników metanu
doprowadziło w OMMT rK do tragedii w kopalni ealembaK „tszóstkie dziedzinóI w któróch  zachowanie
nieetóczne może narazić żócie lub zdrowie innóchI powinnó mieć rozwinięte sóstemó etóczneK Ale jak
wócenićI czó bardziej bolesnó i nieakceptowalnó jest wóbuch w kopalni i śmierć górnikówI czó
naciągniecie emerótki żójącej z NMMM zł na pożóczkę w wósokości PMM zł?” – póta jagdalena oobakK

cirmowa inwigilacja

mierwszóm sitemI które odławia kłamiącóchI są rozmowó kwalifikacójneI ale coraz większą
popularnością cieszó się też tzwK background screeningI czóli profesjonalna werófikacja CsK t
molsce tę usługę oferuje już kilkanaście firmI mKinK seriI hrollI Bigram i craud ControlK Cena
podstawowej werófikacjiI czóli sprawdzenie danóch dotóczącóch wókształcenia i dotóchczasowego
zatrudnieniaI wónosi TM–RMM złK puperwerófikacjaI w której sprawdza się także doświadczenie
zdobóte za granicąI a nawet powiązania z organizacjami terroróstócznómiI kosztuje kilka tósięcó
złotóchK pzczególnie dobróm źródłem informacji są bóli pracodawcóK Częste są też telefonó na
uczelnie lub do instótucji tópu izbó adwokackie czó lekarskieK audzińskiemu kilka razó zdarzóło się
korzóstać z takiej metodóI jak odtwarzanie daóch z komputeraK „Takie sótuacje dozwolone są w
przópadku werófikacji już po zatrudnieniuI gdó pracodawca zaczóna mieć podejrzenia co do
pracownikaK pprawdzanie kandódatów bez informowania ich o tóm jest nielegalneK Co więcejI
poprzedni pracodawcó bez zgodó bółego pracownika nie mogą udzielać informacji o nim” –
przestrzega mecenas hisielK 

mracodawcó w sprawdzaniu pracowników idą jednak coraz dalejI posuwając się do metod łamiącóch
prawoK fnstalują kameró wideo i oprogramowanie szpiegujące pracę na komputerzeK mod groźbą
wórzucenia z pracó zmuszają do poddawania się badaniu wariografemK „ldwołanie się do takich
metod mogłobó bóć potraktowane jako naruszenie godności osobistej i innóch dóbr osobistóch
pracownika” – dodaje maweł hisielK gak zauważa jagdalena oobakW „tięziennó nadzór w firmie
może nasilić nieetóczne zachowaniaK mracownikI któró czuje się traktowanó jak przestępcaI
przestępcą może zostać”K 

iepszeI ale wciąż mało popularne jest konsekwentne wdrażanie sóstemów etócznóchK kiektóre firmó
wplatają je w sóstem zarządzania i politóki personalnej Epocząwszó od rekrutacjiI po zwolnieniaFK
jenedżerowie dają przókład i na bieżąco reagują na zaobserwowane zachowania nieetóczneK
póstemó kontroli etócznej są pod ciągłóm nadzoremW uzóskanóch informacji nie przójmuje się na
wiaręI ale rzetelnie werófikujeI przestrzega się też regułó tajnościK Takie firmó dążą do budowania
zespołu z ludziI któróch sóstem wartości jest spójnó z sóstemem etóki organizacójnejK 

„t wielu firmach kodeksó etóczne pozostają martwóm przepisem” – zauważa psóchologK A infoliniaI
na którą pracownicó mogą zadzwonićI bó poinformować o nadużóciachI milczóI bo przecież gorsze
niż kłamstwo jest „donosicielstwo”K


