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Koloryzujemy CV, kadzimy szefowi i wspotpracownikom,
oszukujemy klientow — Polacy klamig w pracy, bo ,tak
jest fatwiej” i ,inni tez tak robig”.

* "Bez nich nie da sie przezy¢ w pracy” — ocenia
Aleksandra, 29-letnia absolwentka biologii na UW,
pracownica warszawskiego koncernu farmaceutycznego.
Zamiast stowa ,klamstwa” uzywa sformutowania ,drobne
uprzejmosci, ktére utatwiajg zycie’. Przyktady? ,Po

Gwiazdce szef paraduje w nowym, ohydnym krawacie. Ale na pytanie: »tadny? Cdorka mi kupita! «

odpowiadam: Ma dziecko gust. Gdy zabaluje w srodku tygodnia i nastepnego dnia jestem nieswieza,

na pytania kolegéw opowiadam: »Nie polecam tej suszarni na rogu ulicy, strasznie sie tam
strutam«”.

.Ktamstwo zaczeto sie charakteryzowac relatywizmem: co w jednej sytuacji jest ktlamstwem, w innej
przestaje nim by¢” — zauwaza Magdalena Robak, trener umiejetnosci, psycholog organizacji i pracy
z warszawskiej Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. ,Mamy tendencje do rozrdzniania
klamstewek typu »Slicznie wygladasz w tej garsonce«, ktére sg wedtug nas dopuszczalne na
przyktad w imie utrzymania dobrych relacji, oraz prawdziwego ktamstwa — przeinaczenia danych o
sprzedazy, byle nie ponie$¢ konsekwencji za niskie wyniki”.

Az 78 proc. pracujgcych zawodowo Polakéw potepia klamstwo — wynika z opublikowanego w
pazdzierniku 2011 roku raportu TNS OBOP. Podobne badania przeprowadzone przez Demoskop
dowodzg jednak, Zze az 48 proc. ankietowanych uwaza, iz klamstwo w niektérych sytuacjach jest
usprawiedliwione. Najczesciej ktamiemy, by nie robi¢ przykrosci innym (73 proc.) i ,dla czyjegos
dobra” (54 proc.).

Mechanizm lawiny

Michel Fize, socjolog, autor ksigzki ,Ktamcy. Dlaczego bojg sie prawdy?”, do najpopularniejszych
kategorii ktamstw zalicza klamstwo z checi unikniecia czego$ i klamstwo majace na celu uzyskanie
jakiejs gratyfikacji: pieniedzy, pracy.

Robert, informatyk w koncernie spozywczym: ,Kolezanka z dziatu studiowata ze mng i wiem, ze ma
niezle podkolorowane CV. Na przykfad staz zagraniczny, na ktérym rzekomo zdobyta do$wiadczenie,
trwat tydzien, a nie po6t roku, a rozpoczety doktorat ograniczyt sie do zZlozenia papieréw na studia
doktoranckie”. To jedne z najpopularniejszych ktamstw pracowniczych. Co czwarte sposréd 3 tys.
CV przebadanych przez brytyjski Certyfikowany Instytut Kadr i Rozwoju zawierato przektamania. Co
trzeci ankietowany przez instytut przyznat, ze klamat w CV, co piaty uzyt kolegi lub cztonka rodziny,
by zamiast pracodawcy potwierdzit jego referencje. W badaniu przeprowadzonym w 2009 roku przez
grupe Synovate Polska az potowa pytanych przyznata sie do ubarwiania zycioryséw. Ludzie dodajg
do CV obrabiane komputerowo zdjecia, na ktérych wygladajg lepiej niz w rzeczywistosci (22 proc.),
podajg lepszg niz faktyczna znajomo$¢ programoéw komputerowych i jezykdw obcych (18 proc.),
ukrywajg informacje o stanie cywilnym czy dzieciach (13 proc.).

Magdalena Robak zauwaza, Zze pierwsze ktamstwo uruchamia mechanizm lawiny. ,Sktamatem raz,
nie przyniosto to negatywnych konsekwencji, wiec sktamie ponownie. Sktamatem klientowi, wiec



moge skitamacé szefowi. Po jakim$ czasie to mate ktamstwo przestajemy nazywac¢ ktamstwem.
Zaczynamy tez szuka¢ usprawiedliwien poza nami — w otoczeniu, w tym, Zze inni tez ktamia, ze firma
traktuje mnie nie fair. Legitymizujemy postugiwanie sie klamstwem” — ocenia.

,Pracownik, ktéry sktamat w CV, zwykle potem szkodzi pracodawcy” — ostrzega Wojciech Dudziriski z
firmy Fraud Control, ktéra specjalizuje sie w wykrywaniu naduzyé gospodarczych w firmach.
,Czasem tylko partaczy prace, bo nie ma umiejetnosci. Czasem popetnia naduzycia finansowe,
wynosi z firmy cenne dane” — wylicza. Tak byto na przyktad z dyrektorem w duzej korporacji, ktérego
kierownictwo podejrzewato o naduzycia. ,W CV chwalit sie dyplomem prestizowej brytyjskiej uczelni
Nottingham University. Okazato sie, ze w rzeczywistosci nie chodzito o NU, ale maty, prywatny
college Nottingham Trent University. Mate ktamstewko, prawda? Potem wykryliSmy, Zze ten college
miat podpisang umowe z prywatng szkotg w Polsce, ktora zaliczata kursy z NTU i oferowata dyplom
tej uczelni. Ostatecznie ustalilismy, ze nawet tej polskiej nie skonczyt”.

Winien pracodawca

,o8 zawody, w ktorych ktamstwo jest uwazane wrecz za obowigzek” — pisze Michel Fize. Magdalena
Robak potwierdza: ,Jesli wartosci akceptowane w moim otoczeniu zawodowym dopuszczajg
klamstwo, to mam wyttumaczenie dla swoich zachowan. Méwimy, Zze handlowiec musi przeinacza¢
fakty, bo inaczej nic nie sprzeda. Przyktad idzie tez z gory: przetozeni ktamig i wymagajg tego od
pracownikow”.

W koncernie farmaceutycznym Aleksandry w zwigzku z kryzysem wprowadzono ciecia — obnizono
pensje, pozabierano dodatki typu karnety na basen i sitownig, bony na swieta. Oli nie dziwi, gdy
widzi, jak koledzy odbijajg sobie straty, wykonujgc prywatne rozmowy ze stuzbowych telefonéw i
przywlaszczajgc przeznaczone dla klientéw probki lekow.

Z raportu OBOP wynika, ze co czwarty badany przyznaje sie do naduzywania telefonéw firmowych
do celdéw prywatnych, spdzniania sie lub wczesniejszego wychodzenia z pracy, a 12 proc. zamiast
pracowaé przeglada serwisy zakupowe i plotkarskie. Z badania towarzystwa ubezpieczen Euler
Hermes wynika, ze 77 proc. firm w ciggu ostatnich dwéch lat padto ofiarg nieuczciwych pracownikdw:
az 15 proc. szacowato szkody na 50-100 tys. z. Najczesciej naduzycia zdarzaly sie w dziatach
zakupow i zaopatrzenia, produkcji i w magazynach.

,Osoby, ktére czuja, ze dostajg mniej, niz im sie nalezy, lub takie, kiére pracujg na stanowisku
ponizej swoich kwalifikacji, beda redukowaé poczucie niezadowolenia »w imie poczucia
sprawiedliwosci«. Do takich dziatan nalezg kradzieze, utrudnianie pracy, bumelanctwo, celowe
opOznianie dziatan, poswiecanie czasu zawodowego na sprawy prywatne czy korzystanie z narzedzi
firmowych — jak ksero — do celéw prywatnych. Pracownicy tacy beda sie tez negatywnie wypowiadac
o firmie, wytadowujgc swojq frustracje i niezadowolenie” — wylicza Magdalena Robak.

Konsekwencje nawet matych ktamstw i oszustw mogg by¢ powazne. ,Moze sie skonczy¢ nagana,
ale moze i zwolnieniem dyscyplinarnym. Jesli firma w wyniku ktamstwa poniosta straty finansowe czy
wizerunkowe, dochodzi do tego rekompensata strat” — wylicza Magdalena Robak.

,orobne” klamstwo w CV, typu wpisanie stanowiska innego, niz zajmowalismy, jest wykroczeniem.
Zgodnie z art. 61 kodeksu wykroczeh przywlaszczenie tytutu, stanowiska lub stopnia podlega karze
grzywny do 1000 zt albo karze nagany. Jeszcze gorzej, gdy sami sfatszujemy dyplom ukonczenia
szkoly wyzszej, nawet jesli ,,tylko” przerobimy date jej ukonczenia. Zgodnie z art. 270 kodeksu
karnego podrabianie lub przerabianie dokumentu lub uzywanie go jako autentycznego moze by¢
zagrozone karg nawet pieciu lat wiezienia. ,Jezeli dojdzie do nawigzania stosunku pracy,
konsekwencje klamstwa zalezg od jego przedmiotu. Przyszly pracownik, podajac nieprawdziwe dane,
ktérych zgodnie z art. 221 kodeksu pracy domagac sie moze przyszly pracodawca (imie i nazwisko,
imiona rodzicéw, data urodzenia, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego
zatrudnienia), ryzykuje rozwigzanie umowy o prace z powodu nielojalnego zachowania” — dodaje
Pawet Kisiel, radca prawny, specjalista prawa pracy z Kancelarii Prawnej Chatas i Wspdlnicy.



Nasze ktamstwa moga zaszkodzi¢ nie tylko nam. Oszukiwanie przez pracownikow czujnikdw metanu
doprowadzito w 2007 r. do tragedii w kopalni Halemba. ,Wszystkie dziedziny, w ktérych zachowanie
nieetyczne moze narazi¢ zycie lub zdrowie innych, powinny mie¢ rozwiniete systemy etyczne. Ale jak
wyceni¢, czy bardziej bolesny i nieakceptowalny jest wybuch w kopalni i $mieré gornikéw, czy
naciggniecie emerytki zyjgcej z 1000 zt na pozyczke w wysokosci 300 zt?” — pyta Magdalena Robak.

Firmowa inwigilacja

Pierwszym sitem, ktére odtawia kfamigcych, sg rozmowy kwalifikacyjne, ale coraz wiekszg
popularnoscig cieszy sie tez tzw. background screening, czyli profesjonalna weryfikacja CV. W
Polsce te ustuge oferuje juz kilkanascie firm, m.in. Veri, Kroll, Bigram i Fraud Control. Cena
podstawowej weryfikacji, czyli sprawdzenie danych dotyczacych wyksztatcenia i dotychczasowego
zatrudnienia, wynosi 70-500 z. Superweryfikacja, w ktdrej sprawdza sie takze doswiadczenie
zdobyte za granicg, a nawet powigzania z organizacjami terrorystycznymi, kosztuje kilka tysiecy
Zlotych. Szczegodlnie dobrym zrodtem informaciji sg byli pracodawcy. Czeste sg tez telefony na
uczelnie lub do instytucji typu izby adwokackie czy lekarskie. Dudziriskiemu kilka razy zdarzyto sie
korzysta¢ z takiej metody, jak odtwarzanie daych z komputera. ,Takie sytuacje dozwolone sg w
przypadku weryfikacji juz po zatrudnieniu, gdy pracodawca zaczyna mie¢ podejrzenia co do
pracownika. Sprawdzanie kandydatow bez informowania ich o tym jest nielegalne. Co wiecej,
poprzedni pracodawcy bez zgody bylego pracownika nie mogq udzelaé¢ informacji o nim” —
przestrzega mecenas Kisiel.

Pracodawcy w sprawdzaniu pracownikéw idg jednak coraz dalej, posuwajgc sie do metod famigcych
prawo. Instalujg kamery wideo i oprogramowanie szpiegujgce prace na komputerze. Pod grozbg
wyrzucenia z pracy zmuszajg do poddawania sie badaniu wariografem. ,Odwotanie sie do takich
metod mogtoby by¢ potraktowane jako naruszenie godnosci osobistej i innych dobr osobistych
pracownika” — dodaje Pawet Kisiel. Jak zauwaza Magdalena Robak: ,Wiezienny nadzér w firmie
moze nasili¢ nieetyczne zachowania. Pracownik, ktéry czuje sie traktowany jak przestepca,
przestepcg moze zostac”.

Lepsze, ale wcigz mato popularne jest konsekwentne wdrazanie systeméw etycznych. Niektore firmy
wplatajg je w system zarzgdzania i polityki personalnej (poczgwszy od rekrutacji, po zwolnienia).
Menedzerowie dajg przyktad i na biezgco reagujg na zaobserwowane zachowania nieetyczne.
Systemy kontroli etycznej sgq pod ciggtym nadzorem: uzyskanych informacji nie przyjmuje sie na
wiare, ale rzetelnie weryfikuje, przestrzega sie tez reguty tajnosci. Takie firmy dgzg do budowania
zespotu z ludzi, ktérych system wartos$ci jest spojny z systemem etyki organizacyjne;j.

,W wielu firmach kodeksy etyczne pozostajg martwym przepisem” — zauwaza psycholog. A infolinia,
na ktérg pracownicy mogq zadzwoni¢, by poinformowa¢ o naduzyciach, milczy, bo przeciez gorsze
niz klamstwo jest ,donosicielstwo”.



