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Najmtodsza generacja
nie ma zadnej etyki pracy

33> RZECZYWISTOSE <<e<<ececceddscdddeseedsdccesscssss
Najmiodsza generacja ma etyke pracy skupiong
na sabie. To niekoniecznie musi by¢ zjawisko tak
negatywne, jak sie na poczatku wydaje

To pokolenie koncentruje sie na wykonaniu
dobrze swojego zadania. Jego przedstawiciele
nie zostali wychowani tak, by rozglgdac sie

i patrzed, co by tu jeszcze zrobié. Zamiast tego
pytaja: ,na czym polega moja praca?”, i skupiajg
sig na znalezieniu drogi do jej najszybszego
wykonania. Im sg mtodsi, tym bardziej widzg
prace jako ,cos, co trzeba robié miedzy
weekendami”. Praca, zwtaszcza pierwsza,

nie ma dla nich nic wspdinego ze sciezka
kariery, to droga do zarobienia pieniedzy

na rozrywki w wolnym czasie. I tak jest OK.
Musisz zrozumiec, co motywuje twaich miadyeh
pracownikaw. Jesli frustruje cie fakt, ze nie sa
zainteresowani wspinaniem sie po szczeblach
korporacyjnej drabiny, otwdrz sie na inne
mozliwosci motywacji i nagradzania ich
Najmiodsi pracownicy dobrze reagujg

np. na oferty typu ,dodatkowy ptatny urlop”.
Jeden z gidwnych graczy na rynku handiu
detalicznego stworzyt Karty dla Ciezko
Pracujgcych. Kiedy menedzer widzi, ze
pracownik wyrabia 11@ proc. normy, moze mu
ofiarowac taka karte. Kazda jest warta kilka
dodatkowych dni urlopu — do wykorzystania

w wybranym przez pracownika terminie

Ta prosta strategia pozwala nagrodzic
pracownikow w walucie dla nich

najcenniejszej — czasie.
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A: Agnieszka Fiedorowicz
Dziennikarka, trzykrotnie
nominowana do nagrody
Grand Press.

A: Milena Rachid Chehab
iennikarka, publikowata
m.in. w Przekroju”
 Gazecie Wyborczej”

v i Focusie”.

\an Magian, whodcicel kiku hotel

na Mazowszu, dziwi sie, gdy styszy o galopujacym bez-
robociu wéréd miodych. On w kétko ma problem z bra-
kiem personelu, zwlaszcza w kuchni, cho¢ placi przy-
zwoicie, nadgodziny rozlicza sumiennie i pozwala
uczy¢ sie pod okiem do$wiadczonych kucharzy z reno-
mowanych hoteli. Ale co z tego, skoro $wiezo upiecze-
ni absolwenci szkét gastronomicznych nie s3 w stanie
przej$¢ u niego rozmowy kwalifikacyjnej. ,,Sprawdzam
na niej, oprocz umiejetnosci praktycznych, takze pod-
stawowa wiedze matematyczng. Teraz juz jestem do
tego przyzwyczajony, ale na poczatku szokowato mnie,
jak ogromny problem moi potencjalni pracownicy majg
z tabliczkga mnozenia. Kiedy$ w takim wypadku od
razu koriczylem spotkanie, ale zrozumialem, ze w ten
sposob jeszcze chwila i nie bede miat kim obsadza¢
wolnych stanowisk. Dlatego teraz tym niedouczonym
daje tydzien. Po tygodniu przepytuje ich z tabliczki
mnozenia i jak sie nie pomyla, majg prace. I tylko wku-
rza mnie, Ze oni majg mnie przez to za wariata. Obce
jest im poczucie obciachu, ze nie umieja tak oczywistej
rzeczy” - zzyma si¢ pan Marian.

Jego lista zarzutéw wobec mlodych pracownikéw
jest znacznie diuzsza. I nie tylko jego. Wedlug szefow
i bardziej doswiadczonych kolegéw dwudziestolatko-
wie maja na sumieniu znacznie cigzsze grzechy niz
brak znajomosci tabliczki mnozenia.

szch a
CZYLI NIE

92 proc. mlod
po 1981 roku)
zatrudnia wlasn
ich szef mégtby sie od n' i
dzynarodowych badan n
Workers” przeprowadza
ze najmlodsi wiekiem i §¢
mowiac, nie majg kom
w praktyce, przekonuje
medyczny jezd

& WENFLON

6w (a wiec urodzonych
awca ma szczescie, ze
i na czterech nie watpi, ze
poro nauczy¢. Wyniki mie-

sokoleniem Y ,,No Collar

0 tym, jak to wyglada

: dzier’1 ]anusz ratownik

lekarzy ira-
townikow, gdyby 2oni na kazdym
kroku podkreslaja, ze skoniczyli studia, ze uczyli sie
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najnowszych metod. A jak przychodzi co do czego, nie potrafia zalo-
zy¢ wenflonu czy zaintubowal” - wylicza Janusz i wspomina, jak
ostatnio.jedna z takich ekip nie umiala wyja¢ noszy z karetki i pacjent
spadt im na ziemie. ,A pielegniarki na izbie przyje¢ to juz w ogdle
majg problem z mtodziakami, bo oni ukrywaja swoja niekompetencje,
nie zwazajac, jakie to moze przynies¢ skutki. Ostatnio kilka razy tra-
fit do ich szpitala pacjent, ktory jeszcze w karetce powinien miec za-
tozony wenflon. Ale gdy pielegniarki chcialy mu pobra¢ krew, oka-
zalo sie, ze wenflon jest jedynie prowizorycznie przyklejony plastrem
do skéry. Nie umieli si¢ wkiu¢, wiec tylko udali, Ze to zrobili” - wspo-
mina ratownik, denerwujgc sig, ze gdy takie zachowanie nie ma kon-
sekwencji, wszyscy przechodza nad nim do porzadku dziennego.

Z kolei Anna, internistka z ponadtrzydziestoletnim stazem w przy-
chodni i na oddziale internistycznym, zauwaza, ze mlodzi sg tak za-
dufani w sobie, ze nie uwazaja, iz nawet wiedza nabyta podczas stu-
di6éw jest im do czego$ potrzebna. Wspomina przypadek mlodej
pielegniarki, ktéra skontaktowala sie z nig w trakcie wizyt domowych
na osiedlu. ,Pani doktor, prosz¢ natychmiast przyjs¢ do przychodni,
bo mam tu pacjenta z bélem klatki, zrobitam mu EKG i tu sg jakies
dziwne wiezyczki”. ,Przybiegtam natychmiast. Okazato sie, ze te
»wiezyczki« to obraz poprawnego zapisu EKG, ktory ta dziewczyna
powinna zna¢ z ksigzek” - opowiada Anna.

»Jeden z gléwnych probleméw przedstawicieli pokolenia Y to nie-
umiejetno$¢ przyjecia konstruktywnej informacji zwrotnej na swoj
temat” - nie ma watpliwo$ci Tomasz Jedrkiewicz, szef firmy NUQ,
prowadzacej m.in. program badawczy ,,Swiat mlodych”. ,Zwykle taka
informacje wypieraja. Gdy szef bierze ich na rozmowe, méwi, co zro-
bili Zle, gdy pokazuje, jakie sg tego konsekwencje i jak mozna sobie
z tym poradzi¢ - oni sprawiajg wrazenie kompletnie odpornych. Na-
gminnie nie poczuwaja si¢ do winy. Wychodza potem na sale i gdy
wspoltpracownicy pytajg, co sie dziato podczas rozmowy, odpowia-
dajg co najwyzej: a nic, jakie$ pierdoly” — opowiada Jedrkiewicz, przy-
znajac jednoczesnie, ze nieumiejetno$¢ reakcji na krytyke ma tez
drugi koniec: niektdrzy pracownicy reaguja na negatywny feedback,
nawet przeprowadzony mozliwie delikatnie, rzewnym ptaczem.

(3 Y&V 4
Chciwose |
CZYLI SPRZEDAC SIE DROGO
»Cztery tysigce netto na poczatek to standard. Ale gdy pytam ta-
kiego starajgcego sie o prace, w )akl sposob zamierza dla mnie te
pienigdze zarobic, od ra,m ﬂg e, b
tego. [ nie rozumie, z

nat e ukoriczone na prestizo-
wej uczelni na niewi dza, gdy kaze sie, ze cho¢ z matema-
tyki wyzszej miat pigtke, to'nie zna si¢ nﬂﬁh&astermgu i nigdy nie
widzial aplikacji na tablet. A to wigze mgzﬁym Ze musimy poswigci¢
mu czas, nie mozemy powierzy¢ mu obowigzkow, z ktorym1 na pew-
no sobie nie poradzi, czyli musimy niegb zainwestowa¢” - mowi
Maciej Felski, szef firmy Da: 0 Software House, specjali-
i aurzadzenia mobilne i Facebooka.
nansowe to w przypadku mlodych pra-
HOC: listy oczekiwan, naktorej dalszych miej-
scach figuruja: écisle trzymanie si¢ godzin pracy, mozliwos¢ czestej
pracy zdalnej i elastycznc ,_éﬁmwdawcywplanowamu czasu pracy
(kilka lat temu wérod HR-owcow bylo gloéno o dwudziestolatkach,
ktorzy oczekiwali uwzglednienia w ich czasie pracy zaje¢ na sitowni). >
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Nie majg szacunku
dla autorytetow

595 RZECZYWISTOSC <<4eeeeddedeeeesceeddeieieseedeieieeseieisieeees<sesetses
Maja wielki szacunek dla liderdw i potrafig by¢ lojalni. Ale

Z zasady nie majg szacunku ,tak po prostu”. Na ich szacunek
trzeba sobie zastuzyd. Tak naprawde lojalinose to podstawowy
powadd, dla ktdrego to miode pokolenie decyduje sie zostac

na jakims stanowisku. Brak zadowoienia z szefa jest tez

dia nich gidwnym powodem rezygnacji z pracy. By zmnigjszyt
rotacje w firmie, nie wystareczy juz zatrudniad wiasciwych
pracownikow, to ty musisz by wiasciwym szefem, ktary stylem
przywddztwa zdobedzie ich uznanie. Najmtodsza generacja

ma tendencje do zaciesniania wiezi: cheg szefa, ktdry jest
opiekuriczy, troskliwy, wyrozumiaty. tatwo przekroczyc cienka
linig migdzy byciem szefem doradca | szefemn przyjacielem.
Szezegolnie gdy szef | pracownicy sg w podobnym wieku.

Jesli wasze wspdlne wypady po pracy stajg sie zbyt czeste,

to czas sie zastanowid, jak to wplywa na twojg pozycje jako
lidera. Bo najmtodsza generacja potrzebuje od szefow
pokierowania karierg, ale nie zyciem towarzyskim.
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>  Anna Niemczyk i jej wspolpracownicy w ksigzce Na nieumiejetnos¢ skupienia si¢ najmlodszych wspotpracowni-

»Motywacja pod lupa” analizujg badanie ,,Polska
mapa motywacji” pod katem wieku badanych.
Pierwsze wnioski sg do$¢ oczywiste: we wszystkich
kategoriach wiekowych pracownicy oczekiwali od
szefoéw doceniania ich sukceséw, dobrej atmosfery
(potwierdza to raport MTV: 90 proc. ankietowanych
o$wiadczylo, ze w pracy musza si¢ dobrze bawic
i mie¢ fajne towarzystwo) oraz jasno wytyczonych
celow. ,Dopiero na czwartej i pigtej pozycji — pisza
autorzy polskiego raportu — wida¢ zmiany w hierar-
chii potrzeb wynikajgce z wieku. U pracownika
przed 25. rokiem zycia nie miata az takiego znacze-
nia pewno$¢ zatrudnienia. Potrzeba stabilizacji po-
jawia sie wyraznie dopiero powyzej 29. roku zycia”.
Potwierdza to Monika Zakrzewska, ekspert od ryn-
ku pracy w PKPP Lewiatan: ,,Pracodawca od przed-
stawiciela pokolenia Y nie moze oczekiwac przywig-
zania czy zbytniej lojalnosci, bo ten wie, ze w ciggu
pigciu lat zmieni firme jeszcze przynajmniej raz”.

Nieczystosé
CZYLI CO MA ZLEW DO WANNY
Z HYDROMASAZEM

Tomasz Jedrkiewicz, ktory bada miodych pracow-
nikéw na zlecenie korporacji, przyznaje, ze pokolenie
Y jest niemalze synonimem bataganiarstwa i niefra-
sobliwoéci. Gdy ostatnio pracowali na zlecenie jednej
z duzych firm, jej menedzerowie skarzyli sie, ze brak
dyscypliny to jeden z najwigkszych problemow, z ja-
kim muszg sobie radzi¢. Wedtug Jedrkiewicza niechg¢
do przestrzegania procedur to chyba najwieksza zmia-
na kulturowa, ktérej do§wiadezylo pokolenie Y, ob-
serwujgce w polityce, kulturze i religii, ze modele
hierarchiczne zaczynaja si ednym z efektow
tego zjawiska jest po
wazenie procedur bezpiecz
te przepisy czemus stuza. I efekt jes
komputerach znajduje si¢ mndst
nych, oni bez pr )
nawet wychodzg z
czenia komputera, cho¢ wiel €
sie, jakie mogg byc tego konsekwencje” - opowiada
Jedrkiewicz.

Balagan w miejscu pracy wiaze sie czesto z bataga-
nem w glowach. Krzysztof, pracownik banku Millen-
nium, byt $wiadkiem, jak przyjeta kilka miesiecy temu
pracownica zamkneta konto nie temu klientowi, co
trzeba. ,,Takie roztargnienie to wyczyn, tym bardziej ze
o dyspozycje trzeba zapytac trzykrotnie. No i w naszej
pracy z zasady pozbawieni jestesmy rozpraszaczy: kom-
putery maja zablokowane niektére strony, na przyktad
spofecznosciowe, a korzystanie z wlasnej komorki,
zwlaszcza gdy pracuje sie w ciggtym kontakcie z klien-
tem, jest niedozwolone” — relacjonuje Krzysztof.

ozumieja, ze
ze cho¢ wich

kéw narzeka takze Robert Sktadowski z Pracodawcéw RP, na co
dzien prezes firmy poligraficzno-reklamowej Europa 2000 Consul-
ting. ,Kiedy$ pewien mfody handlowiec mial p6js¢ na rozmowe do
firmy produkujgcej zlewozmywaki. Pomijam, Ze sporo nam zajeto,
cho¢ chlopak byl po handléwce, zeby wytlumaczy¢ mu, ze nie moze
by¢ akwizytorem na sile wciskajgcym swdj produkt. Pomijam, Ze
nie mial nawyku doktadnego sprawdzenia, cho¢by w Google'u, fir-
my, z ktérg mial wspétpracowal. Ale najgorsze, ze musialem oso-
biécie najes¢ sie wstydu, gdy zadzwonit do nas dzial marketingu
tamtej firmy, zwracajac uwage, ze nasz przedstawiciel caly czas
rozmawial z nimi o ofercie, jakby byli producentem luksusowych
wanien do hydromasazu. Nie zorientowal si¢ przez cale spotkanie,
ze cos jest nie tak” - wspomina Robert Skladowski, ktéry mlodemu
handlowcowi na nastepne pél roku zakazal samodzielnego chodze-
nia na spotkania.

7 7

Zazdrosc

CZYLI KTO ZNA | ¥

TAJEMNICE KSIAZKI KODOW

Wedtug badania ,No Collars Workers” az 89 proc. mlodych
chciatoby, aby ich glos mial znaczenie, gdy przychodzi do podej-
mowania decyzji o projekcie, nad ktérym pracujg. ,,I to oczywiscie
chwalebne, ze chcg si¢ angazowaé, ale z drugiej strony za ich che-
cig doréwnania bardziej dosw; kolegom nie idg umie-
jetnosci” - méwi Anna Majew: zka. Z gorzkim u$mie-
chem przyznaje, ze przyzwy do absolwentow, ktérzy
skonczyli prestizowy u k3 $rednia, ale cho¢ ko-

A zworke z plusem, to s3

ii majg zablysna¢ zasto-
h napisanie pisma pro-
jzwyczailam sie. Ale
le umial owego pisma
dat kodu pocztowego.
¢ kodow, ale bezradnie

sowaniem go w p
cesowego to wye

poprawnie zaadresowac,
Wreczylam wiec pracownikowi
przerzucat kartki i przyznal, ze ni jecia, jak sie z tego ko-
rzysta” — opowiada Majewska. ,, Zi prawnicy sa zazwyczaj
dobrze wyedukowani - znajg kilka jezykéw, majg ukoniczone roz-
ne kursy doszkalajace - jednym stowem - majg potencjat. Znaja
warto$¢ wiedzy i edukacji i chetnie w siebie inwestujg. Jednak
mimo wysokich kompetencji, czesto nie sg specjalistami w zadnej
dziedzinie. Ich wiedza jest szeroka, ale znacznie plytsza niz pra-
cownikow starszej generacji” — dodaje Agata Kowalska, partner
w renomowanej krakowskiej Kancelarii Chabasiewicz Kowalska
i Partnerzy.

Bezpodstawne stawianie si¢ na réwni z bardziej do§wiadczonym
pokoleniem X nie dziwi Magdaleny Robak, trenerki umiejetnosci
oraz psycholozki organizacji i pracy z Warszawskiej Szkoty Wyzszej
Psychologii Spofeczne;.

»10 czesto kwestia wychowania przez rodzicow, ktorzy od naj-
mlodszych lat serwowali dziecku szeroki pakiet doszkalajacy. Ale
dodatkowe lekcje czy kétka zainteresowan zwykle nie uczg dziecka
radzenia sobie z codziennoécig, natomiast mocno utwierdzajg je
w przekonaniu, ze z takim wszechstronnym wyksztalceniem jest
juz ekspertem.
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A potem, idac na praktyki czy do pierwszej pracy,
mtlodzi oczekuja, ze od razu beda pracowac w swojej
dziedzinie albo ze z miejsca beda specjalistami. Wiec
gdy musza zaadresowac koperte, gtupieja, bo tego na
studiach nie ucza” - méwi Magdalena Robak.

Nieumiarkowanie
CZYLI BRANSOLETY,
ALE BEZ GARNITURU

Nikt przewaznie nie uczy ich tez w szkole czy na
studiach savoir vivre’u. Krzysztof z banku Millen-
nium pamieta, ze gd edl do pracy, nie mogt
zrozumie¢, dlacs po$wieca sie na
kwestie dress co stosunku do
klienta czy styli i. ,, Denerwowalo
mnie obowigzke liczanie e-learningu, w ktérym
nie tylko napis dokladnie pokazane na
zdjeciach, co 0z
bizuteria. Ale g
nowa pracownica wystrojona ja
brzdakala licznymi bransoletami, &
jakie mi zadata, brzmialo: »do
na ty czy na pangs, zrozumialem
bélu regulagj

- usmlecha sie
Krzysztof. Jege rozbudowang
procedure dotyczq acho  w pracy. Szkolenie
wstepne obejmuje dziesie¢ moduléw, a co pare mie-
siecy kazdy ,milleludek” dostaje przypominajace
e-learningi, z ktérych dowiaduje sie, jak wyglada
przyktadowy mniej formalny e-mail do kolegi z dzia-
tu, a jak nalezy sie zwraca¢ do szefa innego dziatu czy
do klienta. Uczy sie, ze w e-mailu trzeba wpisac czy-
telny temat i sie podpisac, instruuje, jaka obowiazuje
czcionka, ze z klientem nie jeste$my na ty, nawet jesli
tego chce, oraz ze kiwamy glowa i u§miechamy sie
przy kazdym kontakcie.

Wyniki ankiety, przeprowadzonej wsrod 431 spe-
cjalistow ds. zasobdw ludzkich na zlecenie organizacji
Partnership for 21st Century Skills, szokuja. Az 70 proc.
badanych skarzy sie, ze nowo zatrudnieni mlodzi pra-
cownicy majg braki, jesli chodzi o podstawowe umie-
jetnosci, takie jak znajomo$¢ gramatyki, ortografii czy
poprawne pisanie. Nie radzg sobie z pisaniem listow,
raportéw, a nawet sporzadzaniem notatek stuzbowych.

Nawet w instytucjach, ktére nie traktujg tych kwestii
drobiazgowo, widad, ze co$ si¢ zmienito. Kiedys jedy-
nymi tego typu regulami w firmie byly dress code’y.
O tym, ze traktowane s3 coraz swobodniej, $wiadczy
fakt, ze tak jak przedstawicieli pokolenia X nazywano
»biatymi kotnierzykami” lub ,garniturowcami”, tak
pokolenie Y stanowig ,bezkotnierzykowcy”, inaczej
»Klapkowcy”. Jakis czas temu tygodnik ,,Polityka” opi-
sywal cztowieka, ktorzy miat swéj wktad w upowszech-
nienie tej ostatniej nazwy. W koncernie LGE, gdzie
pracowal, zaczal walczy¢ o mozliwo$¢ noszenia w biu-

- wszkoleniu«: nieustanne

8/10

rze klapek: ,Na uwage szefa, Ze firma to nie garaz i trzeba w niej wy-
glada¢, Rafat okazal sie przygotowany. »Siedze na stuchawkach (czy-
li w call centre) i klienci mnie nie widzg. Co dla was za réznica, Ze mi
sie nogi nie pocg?« - z tym pytaniem udat si¢ do swojego szefa. Zor-
ganizowano narade. Diugo trwalo, zanim wreszcie kto$ zapropono-
wal, by na problem spojrze¢ z innej strony: »Dla firmy najwazniejszy
jest klient, dzieki niemu zyjemy. Jeéli Rafal, pracujac w klapkach,
ktére go nie uwieraja, stanie sie dla klientéw bardziej uprzejmy, kor-
poracja moze na tym zyskac«”.

Gniew
CZYLI DLACZEGO WARTO PIC PIWO

Gdy pytamy ekspertéw o grzech mlodych pracownikéw, zwykle
zaczynajg od ,braku kompetenc;i h” Wedlug Moniki Za-
krzewskiej z Lewiatana spt om W pracy wyrzadza
narzucany przez pok styl komunikowania si¢ gtdwnie
e-mailami, cho¢by ro iedziat dwa biurka dalej. W kryzysie
jest rowniez praca bo pokolenie Y to tak naprawde zbi6r
indywidualnoéci. , popo

dwérku, wiec cale’

na rynek pracy, w ogole teg
nych sobie radza, ale
chodzi do wspolpra
umiejetnego forsowa
zeby druga strona byla
Zakrzewska.

Maciej Felski pamieta, jak pracowali nad pewna aplikacjg w stre-
sie i pod presja czasu, a projekt ostatecznie sie zawalit, bo dwdch pra-
cownikéw nie doszto do porozumienia, kto co robi. Gdy okazalo sie,
ze obaj, a tym samym firma, poniesli porazke, szef wzigt ich na roz-
mowe, ostro skrytykowal obu razem i kazdego z osobna, po czym dat
im pienigdze, by poszli na piwo. ,,Po wspéinej imprezie tak si¢ doga-
dali, Ze tamta porazka byla ich ostatnig” — wspomina Felski.

Magdalena Robak z SWPS uwaza tez, ze pokolenie Y czesto nie
dostrzega réznicy migdzy asertywnoscig a agresjg. ,,Ich postawa rosz-
czeniowa manifestowana jest w sposob tak szorstki, ze w pokoleniu
X budzi sie sprzeciw. Igreki sa nastawione na siebie, zatrudniajace je
iksy stawiajg na pierwszym miejscu odpowiedzialnos¢ za firme, a obie
te grupy nie znajg siebie nawzajem. Ta mieszanka po prostu co jakis
czas musi wybuchng¢” - nie ma watpliwosci psycholozka.

Tomasz Jedrkiewicz $rednio raz na dwa tygodnie organizuje szko-
lenia, na ktérych menedzerowie z pokolenia X uczg sie, jak ,,0swoi¢”
milodszych kolegéw i podwladnych. ,,Na poczatku wyczulamy ich na
to, by przestac postrzegac te relacje w kategoriach my i oni, tym bar-
dziej ze wedlug naszych badan pokolenie Y to niekoniecznie kwestia
metryczki, ale czedciej krotkiego stazu pracy” - thumaczy szef NUQ.

Jednym z ¢wiczen podczas takiej sesji jest odgrywanie rél. Starsi
wiekiem i stazem menedzerowie wczuwaja sie w mtodych, od prowa-
dzacego stysza wigc np.: ,Masz na imie Rafat, 26 lat, skoficzytes prawo
na UW, chcialbys robi¢ aplikacje, ale teraz dale$ sobie dwa lata luzu.
Interesujg cie podréze, motoryzacja, masz dziewczyne, z ktérag miesz-
kasz i podrézujesz itd.”. Po wezuciu sie w role trzeba udzieli¢ wywiadu
na ,,swoj” temat, a potem grupa oglada wywiady z pierwowzorami
postaci wskazanych przez prowadzacego sesje.

legocjowania ich tak,
a w projekt” - méwi
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29> MIT <<<eeeed<edddaddsed<edd<<<<<<<<<<
Mtodzi nie chcg
dorosnaé

3> RZECZYWISTOSE <eeeccescceceeeesess
Naprawde nie wiedzg, jak to
zrobié. Majg opdZniony start

w dorostosc: pdzniej sie pobieraja,
maja dzieci. To nie kwestia gendw
ale wychowania - ich rodzice cala
energie i pienigdze inwestujg

w dzieci, usuwajac im z drogi
ktody, starajac sie, by nie zaznaty
trudnosci czy niedostatku. Efekt:
mtodzi sg niesamodzielni.
Obserwujg swoich zbyt ciezko
pracujgceych rodzicdw i nie cheg
is¢ w ich slady. Mtoda generacja
patrzy dzi$ na Sciezke
korporacyjnej kariery i mysli:
musi by¢ jakis inny sposdb.
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»Czasem wychodzg podobienistwa, co utwierdza
w przekonaniu, ze na miodych cho¢ troche sie znamy,
ale wiele zaskakuje” - opowiada Jedrkiewicz. Dla me-
nedzeréw z pokolenia X niespodzianka jest odkrycie,
skad biorg sie pewne zachowania dwudziestolatkéw. To,
ze mlodzi nie zadowalajg si¢ prostymi nakazami, ale
chcg znac sens tego, co maja zrobic i nie bojg si¢ 0 nim
dyskutowa¢, wynika na przyklad ze zmian w rodzinie.
»Kiedys rodzina byta bardziej autorytarna, oparta na
nakazach i zakazach, teraz relacje staty sie partnerskie.
Mtodych traktuje si¢ jak dorostych, dyskutuje z nimi,
zamiast im nakazywac, i od malego przyzwyczaja do
negocjacji. Na naszych zajeciach pokazujemy, jak to
wplywa na relacje mtodych z przelozonymi. Jakim szo-
kiem jest dla nich to, Ze nagle nie sg oczkiem w glowie,
ale szeregowym pracownikiem, ktéremu po prostu
mowi sie, co ma robi¢” - opowiada szef NUQ.

Lenistwo
CZYLI JAK SOBIE ROSCIC
I SIE NIE NAROBIC

Jesli pokolenie Y ma swoje Westerplatte, o ktdre
bedzie walczy¢ do upadtego, to jest to ,,czas dla siebie”.
Najwiekszym wrogiem takiej postawy jest siedzenie
w pracy do pdzna. ,Duze znaczenie ma dla nich ich
prywatnosc¢ i oczekuja od pracodawcy, ze umozliwi im
dzielenie czasu miedzy prace i zycie osobiste. Oznacza
to np., ze niechetnie zostaja po godzinach i nie pracujg
w weekendy” - wylicza Agata Kowalska, partner
w Kancelarii Chabasiewicz Kowalska i Partnerzy.

’ zy 0 ustalo-
puter, musi

waniami pracow-
zin pracy. ,Poko-

jesli dzi$ pracuje do

komputer, bo rza
mowi szef NUG
w kulture pracy. ,,Kiedy diuzej
rozmawiamy z menedzerami, przyznaja, ze spedzanie
zycia w biurze jest glupie, a praca od 9 do 17 czy egze-
kwowanie obiecanego na za dwa lata awansu cywilizu-
je funkcjonowanie calej firmy” — méwi.

To zreszta niejedyny przyklad zmieniania firm na
lepsze pod wptywem krngbrnego pokolenia Y. ,,Coraz
wiecej menedzeréw rozumie, ze jeste$my $wiadkami
przejscia ze $wiata zhierarchizowanego do $wiata pla-
skiego. W tym drugim trzeba przenieé¢ si¢ z poziomu
instrukcji na poziom zrozumienia, takze przez szefa,
ktory bezsensowne polecenia dostaje czasem z gory

i nie zastanawia si¢ nad ich sensem. A mlodzi pytaja o sens na kazdym
kroku. Na szczescie z naszych obserwacji i badan wynika, ze jesli sie
go pokaze, szansa na wykonanie zadania zdecydowanie wzrasta” -
u$miecha sie Jedrkiewicz. Przy okazji atmosfera w pracy staje sie bar-
dziej otwarta. Szef NUQ przyznaje, ze w jednej z firm, w ktorej inter-
weniowali, gdy okazalo sie, ze da si¢ rozwigza¢ problem siedzenia
w pracy do pdzna, po jakims czasie pojawil sie nastepny. Pracownicy
narzekali, Ze pracujg na stabych komputerach, a firma nie kwapita si¢
do zakupéw. Atmosfera byta jednak na tyle przyjazna, ze udalo sie
wypracowaé kompromis: kazdy mégt kupi¢ komputer, jaki chcial,
z dofinansowaniem. Warunek: trzeba bylo przynosic¢ go do pracy.

»Denerwujace jest narzekanie pracodawcow, ze muszg tyle inwe-
stowa¢ w wychowanie mlodego pokolenia. My nie mozemy sobie
pozwoli¢ na jego niewychowanie. Nie sta¢ nas na to, by zmarnowac
ich potencjal” - przekonuje Magdalena Robak.

Uczestnicy badania ,,No Collar Workers” przeprowadzonego dla
MTYV mieli miedzy innymi za zadanie napisa¢ pocztowke do swojej
firmy, by jak najbardziej utatwila im prace. ,Wskazcie cele i dajcie mi
je osiggnac po swojemu” - pisali przedstawiciele pokolenia urodzo-
nego w ciagu 20 lat po wojnie. Pokolenie Y mialo inne oczekiwania:
»Potrzebuje elastycznosci, szacunku i... orzeszkéw”. Jak wygladataby
twoja pocztowka? A jaka napisaliby twoi podwladni? e

-

SCIEZKI ROZWOJU

Susan Bloch, Philip Whiteley
LZarzadzanie w ptaskim $wiecie.
Budotvanie relacji w dobie globalizacji”

Jesli jestes iksem majacym w swoim zespole duzo
igrekdw, przyda ci sie nie tyiko rozdziat o pokoleniach.

Peter F. Drucker

,DOrucker na kazdy dzien. 366 refleksji
o dobrych praktykach zarzadzania”
Amerykanski guru na kazdy dzieri ma
dobra rade i pomyst, jak jg zrealizowad.



