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MIASTO PRACY

& CENTRALNE BIURO KARIER

szukaj stazy, praktyk lub pracy
wszystkie kategorie E wszystkie rejony E

Na dobry poczatek

Konkurs pieknosci czy olimpiada? Rzecz o tym, jak pracowa¢ nie tam, gdzie sie¢ chce i nie z tymi, ktorych
potrzebujemy

Kilka faktow na poczatek:

= 50 proc. pracownikéw zadeklarowato, ze stale poszukuje innej pracy. Czas zatrudnienia w jednej organizacji
zmniejszyt sie z 23 lat (lata 50) do 4 lat (lata 90). Przecietny poziom rotacji kadr we wszystkich
przedsiebiorstwach siegngt 15 proc. rocznie, a dla firm sektora nowych technologii przekroczyt 40 proc.
(McKinsey & Company, 2008)

= Wydatki na rekrutacje, selekcje i wdrozenie nowych pracownikéw siegajg 150 — 250% ich rocznych zarobkéw i 3
do 5-krotnie przekraczajg koszty zatrzymania dotychczasowych (Stephen Taylor, Employee Retention Handbook,
2002)

= Philips Lighting Poland (PLP) w Pile: Catkowity koszt rotacji w przeliczeniu na 1 kontrakt to ok. 35 tys. zt.

Badan nad kosztami btednej rekrutacji dla Kandydatéw nie ma... ale sg badania nad wypaleniem i przepaleniem
zawodowym, stresem, depresja, absencjami i chorobami wywotanymi stresem...

Kiedy patrzymy na te dane pojawia sie pytanie: jak szuka¢
pracy i jak szuka¢ kandydata, by jak najlepiej dopasowac
sie do siebie i zmniejszy¢ koszty btednych rekrutacji? O
dziwo, wydaje sig, ze jesteémy po przeciwnych stronach,
ale tak naprawde zaréwno Kandydaci, jak i pracodawcy
stojg przed podobnym wyborem: pokaza¢ sie z jak
najlepszej strony czy dokona¢ optymalnego wyboru?

Zacznijmy od Kandydatow... Skofnczylismy wiasnie studia,

zaczynamy szuka¢ pracy lub chcemy jg zmieni¢... Zazwyczaj

robimy to na szybko, czesto w desperacji: bo albo obecna

ae praca nam bardzo juzdoskwiera, albo musimy natychmiast

zaczg¢ zarabia¢ na zycie. W zwigzku z tym wchodzimy na

réne strony internetowe, pytamy znajomych i uczymy sie,

jak sie zachowa¢ podczas procesu rekrutacji, by nas

przyjeto. Patrzymy na ogtoszenie i w zainteresowaniach

wpisujemy to, co pokrywa sie z wymaganymi kompetencjami. Koloryzujemy CV, Zzeby wygladato lepiej (lub — o dziwo —

gorzej, przy bardzo dobrym wyksztatceniu). Dodajemy sobie to tu, to tam: a to troche lepsza znajomo$¢ programow

komputerowych, a to umiejetnosci, ktére wydaje nam sie, ze powinni$my posiadac¢, a to kilka kurséw... Konsultujemy
sie i wizualizujemy CVi list motywacyjny tak, by nie trafit do kosza (wiemy przeciez, ze ponad 90% trafia).

Piszemy dokumenty ,na pokaz’, by dobrze wypas¢, by zainteresowac potencjalnego pracodawce. | moze nie ma w tym
nic zZego — przeciez wigkszo$¢ z nas w zyciu stara sie pokaza¢ z jak najlepszej strony. Problem zaczyna sig, gdy
podobnie postepujemy podczas rozmowy kwalifikacyjnej — moéwimy to, co chcg od nas ustysze¢ a nie to, co jest
naprawde. Poczytalismy listy pytan i odpowiedz z portali, przygotowali$my sobie kilka historii na bardziej szczegétowe
zapytania, poczytali§my o zadaniach praktycznych i opracowali$my strategie postgpowania. Wszystko po to by dosta¢ —
niekoniecznie wymarzona, ale na pewno niezbedng — prace.

Z drugiej strony — zaganiani miedzy poszukiwaniem ogtoszen a codzienno$cig — nie mamy czasu na dowiedzenie sig
czego$ o firmie. Oczywiscie przeglagdamy ich strone internetowa, czytamy wnikliwie ,oczekiwania” i ,oferujemy” w
ogtoszeniach, ale na wiele wigcej nie mamy czasu. Czasem posurfujemy w Internecie, jednak rzadko zaglagdamy do
osobistych wypowiedz na forach czy do krétkich notek prasowych o tym, Zze ,co$ im nie wyszo”. Ajuz na pewno nie

znajdujemy czasu na wizyte w firmie, pooddychanie ,jej
powietrzem”, postuchanie rozméw pracownikéw, czy cho¢by
postanie w holu i popatrzenie na to, co wokdt nas sie
dzieje. Co wigcej — podczas rozmowy z przedstawicielem
pracodawcy nie zadajemy zbyt wielu pytan, a jesli tak — to
tylko te podstawowe. Bo jesli uznajg, ze za bardzo sie
,czepiamy’ to nas nie przjma.

W zwigzku ztym podejmujemy czgsto nieracjonalng decyzje
o przyjjeciu danego stanowiska. Konsekwencje? Miesigc
miodowy szybko mija i okazuje sig, ze pracujemy w firmie,
ktéra nam kompletnie nie odpowiada. Ma sprzeczne z
naszymi warto$ci; ludz, ktérzy postepujg w sposodb, ktérego
nie lubimy lub wrgcz nie akceptujemy; nie spetnia
malowanych na ztoto obietnic wstepnych... czujemy, ze sie
dusimy, nie chcemy tu pracowac... i juzza chwile, czesto w
desperacji, rozglagdamy sig¢ za kolejnym ogtoszeniem o praceg...

Wejdzmy terazw drugie buty: Pracodawcéw... Zazwyczaj poszukujemy Kandydatéw w sytuacji duzego stresu i napiecia
czasowego — wtasnie kto§ nam zrezygnowat, kogo$ musielismy zwolni¢, nastgpita zmiana w Firmie, ktéra wymaga
szybkiego zapetnienia luki... Rzecz jasna chcemy przyciggna¢ jak najlepszych Kandydatéw. To oni budujg wizerunek
firmy, to oni, ich sposéb bycia iich praca $wiadczy o nas. Co wigc robimy? Po pierwsze tak formutujemy ogtoszenia o
prace, by pokaza¢ sie zjak najlepszej strony. Czego my nie oferujemy naszym pracownikom, jakiez mamy moziwosci
rozwoju i kariery, jaki wspaniaty, dynamiczny, mtody zespot, jakie ubezpieczenia, dodatki, klimat pracy... Czytanie tego to
prawdziwa rozkosz. Nie piszemy ,bedziesz pracowat 60 godzin w tygodniu”. Nie piszemy ,pozegnaj sie zweekendami”.
Nie piszemy ,to jest wyScig szczuréw — masz stabe nerwy to nie kandyduj’. Piszemy: u nas jest $wietnie, masz
nieskonczone moziwosci i wsparcie, a atmosfera pracy Cig uskrzydli.

Druga rzecz. szukamy oso6b, ktére do tak kreowanego wizerunku pasujg, wiec czgsto zawyzamy wymagania wobec
kandydatéw. Jeden lub dwa perfekcyjne jezyki na stanowisko, ktére z ich uzywaniem nie ma nic wspdlnego;
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https://www.facebook.com/Empty87
https://www.facebook.com/anna.stankiewicz.370
https://www.facebook.com/alinkowo
https://www.facebook.com/anna.zgolinska
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wyksztatcenie wyzsze, niz rzeczywiscie potrzebne; pokonczone zaawansowane kursy z pakietéw biurowych, gdy praca
bedzie zwigzana z podstawowg obstugg Worda (tzw. overqualification). Czasem nawet sami do konca nie wiemy, kogo
szukamy (tak tezsie niestety zdarza), tak wiec w ,oczekiwaniach” piszemy ogélniki, ktére generalnie majg $wiadczy¢ o
nas dobrze.

Jak juz wyrzucimy 90% CV do kosza — spotykamy sie z
Jwybranymi” kandydatami. Czgsto nie mamy czasu, by
rzetelnie przygotowaé sie do procesu selekcji; nie mamy
czasu, a czgsto i pienigdzy, by go rzetelnie zrealizowaé. Nie
znamy profilu stanowiska, nie wiemy, jak ocenia¢
odpowiedz i zachowania kandydata — co akceptujemy, a
czego nie, zarébwno na poziomie konkretnych dziatan, jak i
postaw czy warto$ci. My$limy w kategoriach ,pracownik tu i
teraz’, nie zwracajgc uwagi na plany firmy, przysze zmiany
na rynku, strategie. Czasem mamy przygotowane pytania
do wywiadu, ale juz arkusz oceny odpowiedzi -
niekoniecznie. Chetnie stosujemy testy psychometryczne,
bo sa szpkie i tanie. Ale uzupetnienie wywiadu
zaplanowanymi  technikami  symulacyjnymi?  Analiza
przypadku? Inscenizowana rozmowa? Jaka$ dyskusja
grupowa? Prébka pracy? No, nie, na pewno nie na nizsze
stanowiska. To zajmuje czas, kosztuje, wymaga duzego naktadu pracy. Co bardzej kreatywni rekruterzy wigczajg w
proces pytania lub dziatania zaskakujgce, kryzysowe, ktére maja Kandydata zestresowaé. Bardziej dojrzate Firmy
unikajg takich rozwigzan, stawiajgc na rzetelny wywiad. Jednak obie grupy zazwyczaj nie majg opracowanych arkuszy
oceny, by méc dokonaé wyboru rzetelnego, nie za$ opartego na intuicji i ,chemii”.

Dodatkowo proces rekrutacji jest zazwyczaj bardzo uproszczony. dwa, maksymalnie trzy etapy (w tym analiza
dokumentacji i wywiad). Konsekwencje? Chemia znami — rekruterami zagrata, ale zzespotem, zjego szefem czy Firmg
— niekoniecznie. Zweryfikowali§my CV, zweryfikowali§my doswiadczenie, moze nawet sprawdzli§my, czy wiedza jest nie
tylko na papierze... Ale zazwyczaj oceniamy to ,na oko”, skrétowo i subiektywnie. Aw konsekwencji tak tez przyjimujemy
Kandydata —,na oko”, a nie w oparciu o rzetelne, obiektywne kryteria, zbudowane na naszych rzeczywistych potrzebach
teraz... i w przysztosci.

Na zakonczenie kilka wnioskéw dla Kandydatéow i Pracodawcoéw. Wnioskéw, do ktérych wdrozenia zachgecamy
wszystkich Uzytkownikéw naszego portalu:

1. Kandydacie:

= nie podejmuj decyzji o wyborze pracy w desperacji (jesli oczywiscie jest to moziwe) — daj sobie czas, by podjgé¢
racjonalng decyzie

= porozmawiaj sam ze sobg i okre$l, czego oczekujesz od swojej przysztej pracy (nie tylko finansowo, ale tez
jakich ludzi chcesz mie¢ wokét siebie, zgodnie z jakimi wartosciami chcesz zy¢ w pracy, jakg Sciezke wtasnej
kariery planujesz, co w zyciu chceszosiagnac...),

= obiektywnie popatrz na swoje mocne i stabe strony, na swoje rzeczywiste do$wiadczenia i wnioski z nich
ptyngce a potem réwnie obiektywnie przedstaw to podczas spotkania z pracodawcag

= pos$wie¢ czas i dowiedz sie czego$ o Firmie, do ktorej kandydujesz nie tylko z opisu stanowiska i strony
internetowej Firmy, ale i z innych mediéw, od znajomych, a nawet od pracownikéw, ktérych mijasz idac na
rozmowe

= pytaj, pytaj i jeszcze raz pytaj o to, co dla Ciebie jest wazne w pracy — masz takie samo prawo przeprowadza¢
proces rekrutacji, jak pracodawca; pytaj o przyktady, trudnosci, problemy, moziwosci, statystyki itp.

2. Pracodawco:

= nie podejmuj decyzji o wyborze pracownika w desperacji (je$li oczywiscie jest to moZliwe) — daj sobie czas, by
podjac racjonalng decyzie

= zweryfikuj, jakie kwalifikacje i kompetencje sa
RZECZYWISCIE niezbedne na stanowisku, ktére
chcesz obsadzi¢ oraz w Twojej Firmie (teraz i w
przyszosci) — unikaj Zyczeniowego  over-
qualification, realnie ocen, jakie osoby (pod
wzgledem wyksZztatcenia, kursow,  jezykow,
osobowosci, wartosci i postaw) sg Ci potrzebne na
danym stanowisku i — co réwnie wazne — w Twojej
Firmie (zjej standardami, ludzmi, warto$ciami, ...)

= pamietaj, ze proces rekrutacji to nie konkurs
pigknosci — Twoim zadaniem oczywiscie jest
pokazanie pluséw swojej Firmy (i budowanie jej
wizerunku na rynku), ale przede wszystkim obie
strony muszg podjg¢ racjonalng decyze; nawet jesli
teraz przystroisz si¢ w nowa sukienke, w koncu
(raczej szybciej niz pozniej) okaze sie, ze ponczochy masz podarte, a buty stare i zniszczone...

= nie utozsamiaj rekrutacji z wywiadem i nie oszczedzaj na jakos$ci tego procesu — uzupetnij rozmowe o prébki
pracy, zadania praktyczne, przyktady, pytania oparte o doswiadczenia, pytania o postawy i warto$ci, analizy
przypadkéw; daj szanse sobie i Kandydatom na to, byScie jak najlepiej zweryfikowali swojg wzajemnag
przydatnos¢

Obie strony — i Firma, i Kandydaci — chodzg na linie ... z jednej strony jest ,M6j Wspaniaty Wizerunek”, z drugiej za$ —
,Moj Racjonalny Wybor”. Niestety, jak to na linie bywa, te dwa pragnienia trudno jest pogodzc... troche, jak w Zyciu
codziennym... Widzimy $liczng dziewczyne, a potem odkrywamy, ze w wiekszo$ci to makijaz i dobry fryzZier. Widzimy
szarmanckiego, romantycznego chtopaka, a potem okazuje sie, ze najwazniejsi sg kumple i mecze... Co gorsza, gdy
juz mamy podpisang ,umowe” — i makijaz, i fryzer, i kwiaty, i romantyzm zazwyczaj idg w odstawke... Nie kupujcie kota
w worku. Oszczedzcie sobie niepotrzebnych kosztéw i streséw. Podejdzcie rzetelnie do procesu rekrutacji i podejmijcie
racjonalng decyze!

Czego wszystkim Wam zycze

Magdalena Robak
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