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DORADZTWO, FACYLITACJA, SZKOLENIA

ZAPROJ EKTUJ SWOJA DROGE —_ BR' EF ...by is¢ swojq drogq swiadomie. Bo kazdy moze.

Zapraszam Cie do wstepnego zastanowienia sie, jakich dziatar rozwojowych potrzebujesz, dlaczego i co chcesz dzigki nim osiagnac. Gdy zakonczysz ta
ankiete bedziesz mie¢ mozliwos¢ wydrukowania swoich odpowiedzi (ja dostang elektroniczna kopie). Beda one podstawa do naszej rozmowy o Twoich
potrzebach i celach.

Wypetnij te elementy, ktére w tym momencie mozesz wypetni¢ — nie wypetniaj wszystkiego ,na site”. O reszcie porozmawiamy ©

Do wypetnienia ankiety mozesz zaprosi¢ inne osoby, ktérych dotycza dziatania rozwojowe, ktére chcesz podja¢. Mozesz tez im wystac link do wersji
elektronicznej: https://moja-droga.questionpro.com/.

UsigdZ wygodnie... zastanéw sig... i do dzieta :)

Magda Robak

KOGO | W JAKIM OBSZARZE PLANUJESZ OBJAC DZIAtANIAMI ROZWOJOWYMI?

O O O ] O
Jakos¢ zarzadzania Kompetencje menedzerskie Jakos¢ wspétpracy Kontakt z Klientami Kompetencje bazowe
O catafirma O Liderzy zespotéw / brygadzisci
O Kadra zarzadzajaca / Wtasciciel(-e) O Pracownicy
O Kierownicy dziatéw / Szefowie projektow O Konkretny zesp6t / dziat / obszar dziatania / departament — jaki doktadnie?

Jak jest teraz?

O a O O

Nieefektywnos¢, nieskutecznose, Schematyzm, rutyna, robienie Chaos, nieustrukturyzowanie, Zta atmosfera i negatywne
kiepskie wyniki (jakosc, ilosc) "by zrobic", brak zaangazowania, batagan, nie stosowanie nastawienia: konflikty, napigcia,
stagnacja standardéw niechec, dystans, izolacja

| co jeszcze o tym? Co jest w tym wazne?

Jak powinno byc¢?

O O O O
Efektywnos¢, skutecznosc, Tworczose, energia, Sprawnos¢, pouktadanie, Dobra wspotpraca,
produktywnos¢ samodzielnos¢, rozwoj systematycznosc, wspoétgranie wspétdziatanie, zaufanie,
wsparcie

| co jeszcze o tym? Co jest w tym wazne?
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...by is¢ swojq drogq swiadomie. Bo kazdy moze.

ZAPROJEKTUJ SWOJA DROGE — BRIEF
DOPRECYZUJ, JAKICH EFEKTOW SIE SPODZIEWASZ

Na jakim poziomie czujesz, ze powinnismy przede wszystkim pracowac? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jeden)

O

O O
WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAWY
ZNAJOMOSC STANDARDOW SPOSOB DZIALANIA NASTAWIENIE
OCZEKUJE, ZE PO DZIALANIACH OSOBY NIMI OBJETE BEDA... ..DZIEKI TEMU DtUGOFALOWO SPODZIEWAM SIE...
(Co konkretnie ma sie zmieni¢ w ich wiedzy, umiejetnosciach lub (Jaki efekty ma to przyniesc dla zespotu, firmy, klientow...?)
postawach?)

| OKRESL SWOJE WSTEPNE PRZEMYSLENIA ZWIAZANE Z ZAKRESEM | TERMINEM ROZPOCZECIA DZIAtAN

Jak sadzisz, jakie dziatania powinnismy uwzgledni¢? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedno)
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O O O O o
DIAGNOZA SZKOLENIE WARSZTAT DORADZTWO WDROZENIE
0s0b, zespotu, firmy warsztatowe wspierajacy indywidualne, grupowe wsparcie w stosowaniu

dla grupy lub zespotu wypracowywanie lub dla zespotu nowej wiedzy,
rozwigzan umiejetnosci, rozwigzan
Kiedy planujesz rozpocza¢ dziatania?
dzien miesiac rok

Co jeszcze chcesz mi powiedziec, co moze by¢ wazne dla mojego rozumienia sytuaciji lub dla naszej wspétpracy?
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ZAPROJEKTUJ SWOJA DROGE —_ BRl EF ...by is¢ swojqg drogq swiadomie. Bo kazdy moze.
JAK WYGLADA TWOJ CHANGE MISSION BRIEF?

Jesli czujesz sie do tego gotowy/a — zbierz Twoje lub Wasze przemyslenia w jeden spéjny Change Mission Brief © Uzupetnij to, co czujesz, ze mozesz
uzupetnic tu i teraz. Jesli to jeszcze nie ten moment — my Trenerzy i Doradcy jestesmy od tego, by Ci w tym poméc podczas spotkania.

Chce wesprzec...  (KOGO?)

Zeby zmienic... (CO KONKRETNIE MA SIE ZMIENIC?)
Tak, aby... (JAK MA BYC ZAMIAST TEGO, JAK JEST TERAZ?)
Korzystajac z... (JAKIE DZIALANIA PLANUJESZ PODJAC?)
Pozytywny (PO CZYM POZNASZ SUKCES?)
rezultat poznam Co Uczestnicy beda
po tym, Ze... znali, wiedzieli

i rozumieli?

Co Uczestnicy beda
potrafili (z)robi¢, jakie
zadania i w jaki
spos6b wykonac?

Jakie postawy /
nastawienia
Uczestnicy beda
prezentowali i wobec
czego/kogo?

A to wszystko (JAKI EFEKT CHCESZ UZYSKAC DLA FIRMY, KLIENTOW, ...?)
po to, zeby...

| poznam to po.. = (PO CZYM POZNASZ, ZE TEN EFEKT ZOSTAt OSIAGNIETY, JAK TO ZMIERZYSZ?)
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ZAPROJEKTUJ SWOJA DROGE —_ BRl EF ...by is¢ swojqg drogq swiadomie. Bo kazdy moze.

Jesli chcesz, zebym skontaktowata sie z Toba, by oméwic twoj brief i zaplanowac dziatania rozwojowe
— wypetnij go w wers;ji elektronicznej na stronie https://moja-droga.questionpro.com/
lub zeskanuj wypetniony brief oraz ponizsza klauzule informacyjna i wyslij je do mnie mailem na adres:
napisz@magdalenarobak.pl.

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Przesyfajac mi na adres napisz@magdalenarobak.pl lub biuro@magdalenarobak.pl wypetniony brief ,Zaprojektuj swoja droge” wyrazasz zgode na
przetwarzanie przeze mnie Twoich danych osobowych na potrzeby kontaktu w sprawie omdéwienia wynikow i ewentualnie zaplanowania,
zrealizowania i obstugi uzgodnionej ustugi rozwojowe;j.

2. Administratorem Twoich danych osobowych jest firme ZAl Magdalena Robak, z siedziba w Warszawie, ul. Synéw Putku 12 m. 84, zwany dalej
Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Twoich danych osobowych.

3. Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ podmioty zajmujace sie obstuga informatyczna administratora danych (firma hostingowa; firma
zapewniajaca serwer pocztowy) oraz firmy Swiadczace ustugi ankietowe (serwer ankietowy questionpro.com, serwis ankietowy agrtest.com).
Firmy, ktére maja siedzibe poza krajami UE posiadaja aktywny certyfikat Tarczy Prywatnosci. Z Firmami, ktére dziataja w krajach UE mam
podpisana umowe powierzenia.

4. Podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest wyrazona dobrowolnie zgoda bad? sa one niezbedne do realizacji umowy.

5. Posiadasz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

6. Twoje dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

7. Twoje dane osobowe beda przechowywane nie p6zniej niz 3 lata od zakonczenia roku, w ktérym zostaty pozyskane, a po tym czasie — przez okres
przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w stosunku do niego.

8. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Administratorem Danych: Magdalena Robak,
biuro@magdalenarobak.pl, + 48 607 38 04 39.

9. Polityke prywatnosci i przetwarzania danych osobowych znajdziesz tu: https://magdalenarobak.pl/index.php/privacy-policy.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
[zaznacz kazde pole i wpisz dane, Zebym mogta sie z Toba kontaktowac]

O Zzapoznatem(-am) sie z treécig klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu
do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

O Wwyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora ZAl Magdalena Robak, z siedziba w Warszawie, ul. Synéw Putku
12 m. 84 w celu kontaktu w sprawie omowienia wynikow ankiety oraz ewentualnie zaplanowania, realizacji i obstugi ustugi rozwojowej, ktéra
uzgodnimy.

O Podaje dane osobowe dobrowolnie i oswiadczam, ze s3 one zgodne z prawda.

Moje imie, nazwisko oraz stuzbowy adres e-mail:

Data ..o s POAPIS: ...t s
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ZAPROJEKTUJ SWOJA DROGE —_ BRl EF ...by is¢ swojq drogq swiadomie. Bo kazdy moze.

WZMACNIANIM EFEKTYWNOSC DZIAtAN LIDEROW | JAKOSC [WSPOF]PRACY W FIRMIE, ZESPOLE, PROJEKCIE.

Poco? Pomagam budowac¢ wspétprace w firmach: pionowa, poziomg oraz z otoczeniem. By
ludzie, zespoty i firmy szli swojg drogg Swiadomie i efektywnie. Bo kazdy moze.

Jak? PRAGMATYCZNY UMYSt | PSYCHOLOGICZNE WYKSZTALCENIE. BO LICZA SIE
| REZULTAT, | PODEJSCIE. W pracy facze konkretne biznesowe narzedzia
i nastawienie na ,namacalne” rezultaty z uwaznoscig oraz szacunkiem dla potrzeb
i doswiadczen moich Klientéw.

By tworzy¢ przyjazne srodowisko do zmiany, rozwoju oraz budowania zrozumienia,
rozwijam autorskie metody pracy doradczej i trenerskiej oparte o integracje Clean
Language i pracy z metaforg oraz przestrzenia z konkretnymi narzedziami

biznesowymi.
Co? 0Od 1996 roku pomagam:
usprawniac kierowanie zespotami (w tym zespotami projektowymi),
wzmacniac jako$¢ wspotpracy oraz jakosci obstugi Klientow,
rozwija¢ kompetencje, ktére sg bazg efektywnej [wspotlpracy: Swiadomos¢ wiasnej roli, komunikacja,
asertywnosc, rozwigzywanie konfliktow.
Projektuje procesy personalne (systemy ocen, procesy SC/AC/DC) oraz wzmacniam jako$¢ zarzadzania (w tym
doskonatosci zarzagdzania projektami wg modelu IPMA PEB).
Wprowadzam techniki facylitacji Clean do pracy trenerskiej, a takze projektowej (na etapie planowania, przegladu
i zamykania). Jestem twdrczynig Modelu TEAM® — warsztatu budowania wspodlnej roadmap dla zespotdw.
Kto? Psycholog organizacji i pracy (Uniwersytet Warszawski, stopiery magistra)
W latach 1998-2009 wyktadowca w Warszawskiej Szkole Reklamy [m.in. Psychologia reklamy, Warsztaty
negocjacyjne, Sprzedaz i obstuga Klienta, Zarzadzanie personelem, Zarzgdzanie zespotem projektowym]
W latach 2005-2016 kierownik modutéw praktycznych i wyktadowca na Uniwersytecie SWPS [Zarzgdzanie
zespotami — w tym blok ,Organizacja pracy zespotowej (podejscie projektowe)”, Metody pracy w warunkach
konfliktu: Negocjacje, mediacje, facylitacja; Ja w projekcie — rola szefa zespotul]
Certyfikowany asesor Project Excellence Model IPMA (od 2015 aktywny w ramach Polish Project Excellence
Award)
Diagnosta stylu przywddztwa ILM72 oraz sity i odpornosci psychicznej MTQ48/MTQPus
Wspottworca i uzytkownik ,BlitzGrow — kompleksowej metody rozwoju organizacji” opartej na podejsciu
projektowym
Mediator (certyfikat ,Mediacje. Przygotowanie do zawodu mediatora” zgodny ze Standardami Zawodu
Mediatorow)
Ukonczone warsztaty trenerskie House of Skills ,Budowanie pozyciji trenera-konsultanta”
Facylitator Clean Coaching (specjalizacja indywidualna i zespotowa)
Trener przywoddztwa systemowego SPOCO®
Cztonkini:
STOSUJEMY > ,
copexs | PMAL Cj\ Y PSTD
POLAND )
Polska Izba International Project Klub Treneréw Polish Society
Firm Szkoleniowych Management Association Biznesu for Training & Development
Kontakt: +48 607 380 439 = napisz@magdalenarobak.pl = magdalenarobak.pl
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