SZEFIE, OTO TWOJA ROLA
W PROCESIE SZKOLENIOWYM

czyli jak mozesz wesprzec¢ swoich pracownikow,
by szkolenie przyniosto trwala zmiane?

mini-przewodnik
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DLACZEGO TO JEST WAZNE?

RozwOj to proces, nie pojedyncze dzialanie

Kluczowy cel firmy, ktéra realizuje dziatania rozwojowe
to inwestycja w dziatania, ktére rzeczywiscie
ZMIENIA sposéb postepowania Uczestnikdw,
czyliBY WIEM i POTRAFIE = DZIAEAM.

Jest tu oczywiscie ogromna rola Trenera. Jednak to nie Trener jest z Uczestnikiem, gdy ten wrdci juz ze szkolenia. Jestes$ z nim Ty -
jego Przetozony. Dziatania jakie podejmiesz (lub jakich nie podejmiesz) majg niebagatelne znaczenie dla tego, czy Pracownik

wdrozy nowe umiejetnosci w codzienne funkcjonowanie w pracy.

1. WDROZENIE WYMAGA WSPARCIA'
Badania nad efektywnoscig szkolen pokazujg [Brinkerhoff, Telling Training's Story, 2006], ze w przypadku klasycznego
podejsécia do szkolen (90% Srodkéw przeznaczonych na projektowanie, dopasowanie i realizacje szkolenia, a pozostate 10%
na przygotowanie przed szkoleniem oraz dziatania follow-up) ponad 70% Uczestnikéw ponosi porazke we wdrazaniu
nowej wiedzy do codziennych dziatan. 15% Uczestnikdw, ktérzy stosujg nowe umiejetnosci, zawdziecza to wsparciu

przetozonych.

Stad zaangazowanie przetozonych Uczestnikdw szkolen potrzebne jest podczas catego procesu szkoleniowego
(projektowanie, realizacja drozenie), ze szczegdlng ich rolg na ostatnim etapie — etapie WDROZENIA. To przetozeni sg
wtedy z Pracownikiem | to oni swoimi dziataniami, podejsciem i postawg warunkujg skuteczno$¢ wprowadzanej zmiany
dziatania Podwtadnych. Badania Brinkerhoffa wskazuja, ze przy takim podejSciu 85% Uczestnikéw wdraza nowe

kompetencje z powodzeniem i trwale.

2. POTRZEBNE SA ODPOWIEDNIE WARUNKI®

Jednoczesnie badania wykazujg [Beer i in.,, The Great Training Robbery, 2016], ze wiele programdéw szkoleniowych
koncentruje sie na rozwoju i zmianie ludzi, bez zmiany otoczenia, w ktérym dziatajg (systemdw, proceséw, przywddztwa

itp.). By zaszta rzeczywista zmiana nalezy zapewni¢ warunki, w ktérych Uczestnicy mogq dziatac "po nowemu".

Oznacza to refleksyjne i analityczne spojrzenie na aspekty, ktére mogg blokowac i wesprze¢ nowe sposoby dziatania oraz
koniecznos$¢ wypracowania rozwigzan, ktére usung blokady i wzmocnig czynniki sprzyjajace (to moze by¢ zmiana proceséw
pracy, narzedzi, standardéw wspdtpracy z otoczeniem, postawy i dziatan przetozonego). Takie podejscie wymaga
aktywnego zaangazowania w procesy szkoleniowe nie tylko dziatow HR, ale tez Przetozonych Uczestnikéw a czasem nawet

gtéwnych Decydentéw w firmie.

!https://community.dpgplc.co.uk/blog/using-a-kpi-to-get-the-managers-to-protect-the-training-investmen (dostep 05.05.2019)
2https://www.hbrp.pl/b/dlaczego-firmy-inwestuja-w-szkolenia-ktore-sie-im-nie-zwracaja/sIZOWnLl (dostep 05.05.2019)
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Zapoznaj sie z zatozeniami, celami i zakresem szkolenia, w ktdrym bedzie brat udziat Pracownik. Jesli to szkolenie zamkniete
- pomoze Ci w tym dziat HR lub Trener.

Jesli Ty wysytasz Pracownika na szkolenie: omdéw z nim dlaczego to robisz i po co - jakiej zmiany oczekujesz.

Jesliinicjatywa wyszta ze strony Pracownika: omow z nim, jakie cele zwigzane z tym szkoleniem sobie stawia, jakg zmiane po
szkoleniu chce wdrozy¢.

Jesdli to inicjatywa Firmy: omdéw z Pracownikiem, z czego wynika ta inicjatywa oraz jakie cele sq stawiane przed
szkoleniem(jaka zmiana jest oczekiwana). Mozesz tez omoéwic osobiste cele Pracownika zwigzane ze szkoleniem.

Zroébcie wspdlnie ,profil” wiedzy, umiejetnosci i postaw, na ktdérych bedzie koncentrowac sie szkolenie oraz okreslcie stan
wyjsciowy.

Zaangazuj sie w projektowanie i promowanie szkolenia szczegélnie na etapie ankiety analizy potrzeb (po pierwsze - wypetnij
ja, po drugiej upewnij sie, ze wypetnili jg Twoi Pracownicy).

Upewnij sie, ze Pracownik wykonat zadanie wprowadzajace (jesli jest objete projektem).

Zapewnij Pracownikowi warunki do petnego, skoncentrowanego uczestniczenie w szkoleniu:

o Nie planuj w tym terminie innych tematéw, ktére dotyczg Pracownika lub w ktérych powinien uczestniczyc.

o  Zapewnij zastepstwo w tematach, ktore sg priorytetowe.

o Upewnij sie, ze Pracownik ustawit autorespondera o nieobecnosci iz przekierowaniem na zastepstwo.

o Niezmieniaj zdania tuz przed, ,bo inne rzeczy sq pilniejsze”.

o Nie planuj pracownikowi szkolen ,tydzier w tydzien”.

Nie dzwor do Pracownika podczas szkolenia, nie wysytaj maili lub smséw z pilnymi tematami.
Jesli widzisz, ze inni planujg przeszkodzi¢ w uczestniczeniu Pracownika w szkoleniu - zareaguj.
Jesliszkolenie jest w firmie:

o  Nie wywotuj Pracownika ,na chwile” z sali.

o Niewykorzystujjego przerw, by zatatwié tematy merytoryczne.
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PRZE£LOZENIE NA PLAN ROZWO)U:

Omdw z Pracownikiem szkolenie: wiedze, umiejetnosci, postawy, ktére byty przedmiotem spotkania.

Omdw z Pracownikiem co z punktu widzenia oczekiwanej zmiany wynidst ze szkolenia. Wykorzystaj opracowany wczesniej
Jprofil”.

Przedyskutuj z Pracownikiem jego Indywidualny Plan Dziatania po szkoleniu. Zadbaj o jego konkretnos¢, ambitnos¢
ajednoczesnie realnosc.

Zapytaj Pracownika o to, jakiego wsparcia potrzebuje (od Ciebie, od HR, od Firmy) i zapewnij mu je w takim zakresie, w jakim

jest to mozliwe.

WSPARCIE W ROZWOJU:

m  Ustalcie regularne spotkania omawiajgce efekty i postepy (obejmujgce zaréwno autoocene Pracownika, jak i Twoj feedback).
Jesli podczas szkolenia zostaty wypracowane ,listy kontrolne” - korzystajcie z nich.

®  DajPracownikowi przestrzen na eksperymentowanie, czas na uczenie sie ,na zywym organizmie”.

B Zauwazaj i doceniaj cho¢by najmniejsze pozytywne zmiany w dziataniu Pracownika zgodne z okre$lonymi celami i spdjne
z oczekiwanymi kompetencjami.

®  Wesprzyj uczenie sie grupowe, tworzgc Pracownikom obecnym na szkoleniu okazje do krétkich spotkan, podczas ktérych
bedg mogli porozmawia¢ o doswiadczeniach i efektach wdrozenia nowych kompetencji a takze wypracowac sposoby
poradzenia sobie z trudnosciami.

®  Upewnij sie, ze Pracownik korzysta z mini-kursu utrwalajgcego.

EWALUACJA:

m  Zrdb przeglad zmiany po uzgodnionym wczesniej czasie (3 - 6 m-cy) korzystajgc z wypracowanego wczesniej ,profilu” lub
Jlist kontrolnych”.

m  Okresl, cojeszcze z tego obszaru potrzebuje by¢ wzmocnione i zaplanuj, w jaki sposdb to zrobicie.

Pamietaj tez, ze jesli uczestniczycie w szkoleniach realizowanych przeze mnie - macie mozliwos¢ skorzystania ze zdalnych

konsultacji ze mng (przez 3 miesigce). Dotyczy to zaréwno Ciebie, jak i Twoich Pracownikdw.

Magdalena Robak
biuro@magdalenarobak.pl

+48 607 380 439
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