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ZAMIAST WSTEPU

Kiedy ostatni raz date$/datas sobie okazje na zatrzymanie sie i spojrzenie z dystansu na siebie w swojej roli zawodowej: lidera,
menedzera, pracownika? Na to, czy to, w jaki sposéb dziatasz na co dzien jest tym, w jaki sposéb chcesz dziatac? Czy jest to spdjne
z Tobg? Zazwyczaj po prostu nie ma na to czasu. Wielu z nas jest w permanentnym biegu a rzeczywistos¢ i biznes potrafig nas

poganiagé, jak nadzorcy na budowie (i nie ma kiedy taczek zatadowac).

Nie, nie bede pisata o tym, jak wazni jesteSmy sami dla siebie, jak powinniSmy sie sobg zaopiekowac i dbac o siebie. Po prostu
zapraszam Cie do wziecia gfebokiegu oddechu i do wspdlnej drogi, podczas ktérej bedziesz mie€ okazje przyjrze¢ sie swojej roli

i doprecyzowac, na czym chcesz, zeby polegata. Jesli jestes na to gotdéw/gotowa - przygotuj:

e otwarty umyst,
o refleksyjnose,
e okoto 30 minut

e dtugopis i kartke.

Na nastepnej stronie znajdziesz ONE-PAGE MAP Twojej Roli Zawodowej, w ktérym mozesz zapisywac swoje przemyslenia. Mozesz

tez korzystac¢ z miejsca przeznaczonego na to w kazdej lekcji.
Mapa "Twojej Roli Zawodowej"

.Twoja Rola” to miejscowos¢, przez ktérg zazwyczaj przejezdzamy autem ,w przelocie”, spieszac sie. Znamy jej nazwe, bo miga
nam na skraju drogi. Czasem inni nam o niej wspominajg, badz opowiadajg. Jednak zazwyczaj nie mamy czasu, by zatrzymac sie

i przyjrzec, co tak naprawde sie w niej znajduje, jak wyglada.

Wspaniale, ze tym razem zatrzymasz auto, wysigdziesz na chwile i zwiedzisz tg ,znang-nieznang” miejscowosc. Zanim zaprosze

Cie do odwiedzenia poszczegdlnych miejsc - poznaj ogdéing mape ., Twojej Roli™:

Fundar!!erlt'y | Dab Wizerunku
Oczekiwan
(

Wieza Celow

Park Kontekstu

Rzeka Wartosci

Park Kontekstu to otoczenie, nadajgce ,Twojej Roli” niepowtarzalny mikroklimat i atmosfere. W Parku stoi gtéwny budynek
w , Twojej Roli”, oparty na solidnych, dobrze dopracowanych Fundamentach Oczekiwan. Przy budynku rosnie Dab Wizerunku -
symbol wyjatkowosci i trwatosci. Niedaleko, w Parku Kontekstu, stoi Wieza Celdw, napedzana natura. A wszystko to zasila Rzeka

Wartosci. To dzieki niej cata "Twoja Rola" moze kwitngc.
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[wpisz nazwe roli, ktérg analizujesz]

Jesli chcesz skorzystac¢ z notatek w ramach ONE-PAGE MAP - uzupetnij ja w odpowiednich miejscach tym, co w Twoim poczuciu
powinno sie tu znalez¢. To moga by¢ szczegodtowe przemyslenia, ktdre zapisywates. Mogg by¢ podsumowania lub kluczowe stowa,
ktore chcesz zapamigtac, by Swiadomie prowadzity Cie przez Twojg witasng podroz z Twojg wiasng Rola.

/2. WIEZA CELOW N FUNDAMENTY OCZEKIWAK: I

)

KI. PARK KONTEKSTU \ 4. DAB WIZERUNKU

/5. RZEKA WARTOSCI Y
N

N /
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Kontekst jest punktem wyjscia do definiowania zachowarn, ktére w danej sytuacji sg efektywne. W relacji zawodowej (z Klientami,

z zespotem, ze wspodtpracownikami) nie dziatasz w prézni. Otacza Cie jaka$ historia: kraju, regionu, firmy i ludzi z nig zwigzanych.
Masz swoje wtasne doswiadczenia, ktdre wnosisz do organizacji. Wszystkie te elementy wptywajg na to, w jaki sposéb moze
wygladac Twoja rola.

Przyktad:

Gdy wiem, ze wczesniejszy szef zespotu unikat angazowania sie w zarzadzanie zespotem i ludzie byli zostawieni sami
sobie - jako lider prawdopodobnie skupig sie na odbudowaniu poczucia bezpieczeristwa zespotu. Gdy jednak wiem, ze
zespot od lat pracuje razem, wspiera sig i czuje sie, jak rodzina — mocniej skupie sie na ukierunkowaniu na wyniki.

A jakie sg kluczowe elementy otoczenia, w ktérym Ty dziatasz? Zapraszam Cie do wizyty w Twoim Parku Kontekstu.
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Spojrz na nazwe roli zawodowej, ktérej chcesz sie przyjrzec.
Zapisz po dwa-trzy najwazniejsze elementy (moze by¢ oczywiscie wiecej), ktére pojawiaja Ci sie w odpowiedzi na ponizsze pytania:

TWOJE PRZEMYSLENIA

LN

Jako jaka firme opisat/a/bys swoja
firme?

2. Co waznego wydarzyto sie w historii
Twojej firmy, co wptywa na dzis? A co
waznego w historii Twojego zespotu?

3. Gdybys$ miat/a okresli¢ kluczowe
elementy kultury dziatania swojej firmy
i swojego zespotu - co to by byto?

4. Jakie wyzwania stojg teraz przed Twoja
firma i zespotem?

Zapisz wszystkie przemyslenia, ktére potrzebujesz zapisac. Daj sobie tyle czasu, ile Ci trzeba.

| kiedy to wszystko.. co w tym jest wazne? Co to méwi Ci o Twojej roli zawodowej?

| czy cos jeszcze Ci to mowi?
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W procesie przygladania sie swojej roli zawodowej wazna jest umiejetnosc okreslenia nadrzednego celu KAZDEGO DZIALANIA, jakie

podejmujesz w swojej roli: czy to jest kontakt z Klientem, czy feedback dawany pracownikowi, czy rozmowa z kolega z innego
zespotu. Cele te moga wywodzi¢ sie z celéw postawionych przed Twoim stanowiskiem (np. poziom sprzedazy, terminowosé
dziatania zespotu, zadowolenie Klientéw). Moga wywodzi¢ sie takze z Twoich prywatnych celéw, zwigzanych z zyciem zawodowym

oraz osobistym.

Pragmatycznie rzecz ujmujgc: umiejetne okreslenie, jaki cel przyswieca Twojemu dziataniu, pozwala Ci wybra¢ sposob
postepowania i narzedzia, jakie zastosujesz w danej sytuacji. Wazna jest takze umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji Twoich

zachowan, czyli tego, w jaki sposéb wptyna one na skuteczne i efektywne realizowanie Twojej roli zawodowej.

Przyktad:

Ktos nie zrealizowat zadania, jakie przed nim postawitam. Pojawia sie checC powiedzenia mu, ze jest wkurzajgcy
i nieodpowiedziany. Zastanawiam sig jednak nad konsekwencjami. Moj wspdtpracownik moze poczuc sie dotkniety
takimi stowami i obrazi sig. To utrudni realizacje naszych wspdinych zadan teraz, a takze zapewne w przysztosci. Byc
moze pojawi sig koniecznosc ttumaczenia szefowi lub Klientowi, dlaczego zadanie nie zostato zrealizowane na czas. To
Sg aspekty zwigzane z celami zawodowymi.

Jednak wypowiedZ ,Jestes nieodpowiedzialny” moze osobiscie urazic, popsuc¢ atmosfere pracy i sprawic, ze tak
potraktowany wspdtoracownik nie przyjmie w przysztosci zadnego feedbacku i nie rozwinie sie zawodowo.

Jesli wymienione powyzej konsekwencje sg mi to obojetne - powiem swoje. Jesli jednak zalezy mi, zeby nie stracic
zaangazowania tej osoby i utatwic¢ wspding realizacje zadania utrzymujac pozytywnag atmosfere pracy dobiore inne
stowa.

A jakie sag kluczowe cele, jakie Ty sobie stawiasz? Zapraszam Cie do wizyty w Twojej Wiezy Celdw.
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Spojrz na nazwe roli zawodowej, ktérej chcesz sie przyjrzec.
Zapisz po dwa-trzy najwazniejsze elementy (moze by¢ oczywiscie wiecej), ktére pojawiaja Ci sie w odpowiedzi na ponizsze pytania:
TWOJE PRZEMYSLENIA

1. Naczym Ci zalezy w aspekcie wynikow,
efektow Twojej pracy?

2. Co jest dla Ciebie wazne z punktu
widzenia przebiegu, procesu pracy?

3. Co jest dla Ciebie priorytetem, jesli
chodzi o aspekt relacji zawodowych?

| kiedy to wszystko.. Jakiego podejscia do réznych sytuaciji zawodowych (zaréwno standardowych, jak i trudnych, konfliktowych)

to od Ciebie wymaga?

Zapisz wszystkie przemyslenia, ktére potrzebujesz zapisac. Daj sobie tyle czasu, ile Ci trzeba.

| kiedy to wszystko.. co w tym jest wazne? Co to moéwi Ci o Twojej roli zawodowej?

| czy cos jeszcze Ci to mowi?
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Ten aspekt dotyczy Twojej wiedzy o tym, jakiego sposobu dziatania oczekuje sie od osoby petnigcej Twojg role. CzeS¢ z nich jest

doprecyzowana w formalnych regulacjach czy przepisach (np. oczekiwania wobec kompetencji i postawy audytora SZJ okreslajg
normy ISQ). Istniejg jednak pewne oczekiwania, ktére sg ogdinie przyjete na postawie dostepnej wiedzy, badan czy teorii (np. ze
lider bedzie wskazywat kierunek, motywowat, inspirowat, rozwijat). Sa tez zachowania, wynikajace z tego, jak widza dana role
konkretne osoby, z ktérymi wspdtpracujesz. Chodzi tu o Twoich podwtadnych, szeféw, wspdtpracownikéw, Klientéw - wszystkie

kluczowe osoby z otoczenia, ktére wptywajg na Ciebie i na ktére Ty wptywasz swoimi dziataniami.

Uzgodnienie tego, w jaki sposéb rozumiecie Twojg role zawodowa (pokazanie Twojej perspektywy i poznanie perspektywy innych)
pozwala zapobiec wielu problemom, ktére wynikajg z subiektywnych, czesto odmiennych nastawien.

Przyktad:

Dla niektdrych lider to osoba, ktora wyznacza cele i prowadzi innych, zas dla niektdrych taka, ktdra rozpoznaje potrzeby
i pomaga je zrealizowac. Dla niektdrych jest to stowo zamienne ze stowami ,menedzer” czy ,kierownik”, a inni
utozsamiaja je ze stowem ,przywddca”. Kazde z tych stow budzi jakies skojarzenia i jakies oczekiwania zwigzane ze
sposobem postepowania osoby, ktdra tak nazywamy.

A jakie sg oczekiwania zwigzane z Twoja rolg? Zapraszam Cig do przyjrzenia sie Twoim Fundamentom Oczekiwan.

TWOJA ROLA ZAWODOWA. Strona 8
Prawa do tresci: CC BY-NC-ND © 2020 ZAl Magdalena Robak | biuro@magdalenarobak.pl | magdalenarobak.pl | cleandynamics.pl | tel. + 48 607 38 04 39



mailto:biuro@magdalenarobak.pl
file:///A:/!szkolenia/!firmy/!MOJE/Indykpol%202012/2013_09%20SOP%201d/magdalenarobak.pl

2 DORADZTWO, FACYLITACIA, SZKOLENIA

Spojrz na nazwe roli zawodowej, ktérej chcesz sie przyjrzec.
Zapisz po dwa-trzy najwazniejsze elementy (moze by¢ oczywiscie wiecej), ktére pojawiaja Ci sie w odpowiedzi na ponizsze pytania:
TWOJE PRZEMYSLENIA
1. Co o oczekiwaniach wobec Twojej roli
zawodowej méwig formalne lub

spotecznie uznane wytyczne (regulacje,
przepisy, nauka itp.)?

2. Co modwig o tym wewnetrzne regulacje
firmowe (np. regulaminy wewnetrzne,
kodeksy etyczne itp.)

3. Co o oczekiwaniach, wobec tego, jak
powinno sie dziata¢ w Twojej roli moéwig
Twoi wspotpracownicy, szef, Klienci?

Jak swoja role widzisz Ty i czego Ty od siebie w niej oczekujesz?

Zapisz wszystkie przemyslenia, ktére potrzebujesz zapisac. Daj sobie tyle czasu, ile Ci trzeba.

| kiedy to wszystko.. co w tym jest wazne? Co to moéwi Ci o Twojej roli zawodowej?

| czy cos jeszcze Ci to mowi?
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Trenholm i Jensen w ksigzce "Komunikacja interpersonalna” napisali, cytuje: ,We must develop our own individual styles based on

our sense of self”. Jest to kolejny wymiar, ktéremu warto sie przyjrze¢. Jaki wizerunek chcesz budowac w swojej roli?

Kontekst, w ktérym dziatasz, cele, jakie Ci przyswiecaja (te zawodowe, i te osobiste) a takze oczekiwania (Twoje wtasne i otoczenia)
powinny by¢ dopetnione przez Twojg indywidualnos¢ i wyjgtkowos¢, przez to, jakim sobg jestes i chcesz byc. Bo przeciez nie
chodzi o to, zebys robit z siebie kogos, kim nie jestes, zaktadat na siebie obcy garnitur, czy miat rézne maski na rézne sytuacje.
Chodzi o to, zebys realizowat swojg role Swiadomie, w zgodzie ze sobg i jednoczes$nie z uwaznoscig na czynniki, ktére majg wptyw

na skutecznos¢ oraz efektywnos$¢ Twojego dziatania.

Przyktad:

Moge chciec byc postrzegana, jako lider rzeczowy, obiektywny, utrzymujacy dystans i sprawiedliwy - bo to jest spojne
ze mna. Moge tez byc liderem odrobine zwariowanym, luZnym i budujacym bliskie, nieformalne relacje - bo to wtasnie
jestem ja. W kazdym przypadku - jesli uwzgledniam kontekst, cele i oczekiwania - moge byc skuteczna, choc¢ bede
wybierac inne sposoby dziatania.

A jaki wizerunek Ty chcesz budowac w swojej roli? Zapraszam Cie do przyjrzenia sie Twojemu Debowi Wizerunku.

TWOJA ROLA ZAWODOWA. Strona 10
Prawa do tresci: CC BY-NC-ND © 2020 ZAl Magdalena Robak | biuro@magdalenarobak.pl | magdalenarobak.pl | cleandynamics.pl | tel. + 48 607 38 04 39



mailto:biuro@magdalenarobak.pl
file:///A:/!szkolenia/!firmy/!MOJE/Indykpol%202012/2013_09%20SOP%201d/magdalenarobak.pl

2 DORADZTWO, FACYLITACIA, SZKOLENIA

Spojrz na nazwe roli zawodowej, ktérej chcesz sie przyjrzec.
Zapisz po dwa-trzy najwazniejsze elementy (moze by¢ oczywiscie wiecej), ktére pojawiaja Ci sie w odpowiedzi na ponizsze pytania:
TWOJE PRZEMYSLENIA
1. Kiedy myslisz o sobie - jakie cechy,

charakterystyki przychodzg Ci jako
pierwsze do gtowy?

2. Gdybys zapytat/a osoby, ktére dobrze
Cie znaja - powiedziatyby, ze jaki/jaka
jestes przede wszystkim, co jest
sednem Ciebie?

3. Kiedy myslisz o sobie - jakie cechy,
charakterystyki w ogdle do Ciebie nie
pasujg? A co wymienityby osoby, ktére
dobrze Cig znajg?

4. Czego nie chciat(a)bys, by ktokolwiek
kiedykolwiek o Tobie powiedziat?

| kiedy to wszystko... To chciat(a)by$ by¢ zapamietany/a, jako osoba, ktéra...?

Zapisz wszystkie przemyslenia, ktére potrzebujesz zapisac. Daj sobie tyle czasu, ile Ci trzeba.

| kiedy to wszystko.. co w tym jest wazne? Co to moéwi Ci o Twojej roli zawodowej?

| czy cos jeszcze Ci to méwi?
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Dotarlismy do ostatniego miejsca na mapie Twojej Roli: do wartosci, ktore lezg u podstaw Twojej roli zawodowej. Przyjrzates sie

kontekstowi, celom, oczekiwaniom i wizerunkowi, jaki chcesz budowac. Z tych elementdéw wynikajg wartosci, na ktérych opierasz

lub chcesz opierac¢ swoje dziatania i decyzje. | w druga strone: te elementy sg uwarunkowane przez wartosci, ktére lezg u podstaw

Twojego funkcjonowania zawodowego, a czesto takze osobistego.

Na ile wartosci, ktérymi kierujesz sie w biznesie sg wartosciami Twoimi, a na ile wartosciami firmowymi, ktére zostaty okreslone

i zdefiniowane na poziomie organizacji? Kiedy ostatnio zatrzymates sie, by nazwac swoje wartosci? Gdy sie zatrzymates - czy

doprecyzowates, co one dla Ciebie osobiscie oznaczajg? Jak Ty je rozumiesz? A gdy doprecyzowate$ - czy okreslites, jak

przektadaja sie one na Twoje dziatania w kontekscie Twojej roli zawodowej? Czy do takich przemyslen zachecasz ludzi wokét Ciebie:

podwtadnych, wspotpracownikéw, szeféw? By szli swojg drogg Swiadomie?

Jakie wartosci lezg u postaw Twojego dziatania? Zapraszam Cie do ostatniego etapu naszej wycieczki - zanurzenia sie w Twojej

Rzece Wartosci.

PRZYKLADOWA LISTA WARTOSCI

Prawa do tresci: CC BY-NC-ND
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Spojrz na nazwe roli zawodowej, ktérej chcesz sie przyjrzec.
| teraz... kiedy spojrzysz wstecz na wycieczke po Twojej roli.. i na Kontekst, Cele, Oczekiwania, Wizerunek...

TWOJE PRZEMYSLENIA

1. Wypisz - lub zaznacz na liscie, ktérg
znajdziesz ponizej - 10 najwazniejszych
wartosci, ktore lezg lub powinny leze¢ u
podstaw Twojej roli zawodowej i tego, w
jaki sposdb chcesz jg realizowac.

2. Popatrz na nie i zostaw tylko te, ktére
sg zgodne z Tobg, jako cztowiekiem
(osobiscie, pozazawodowo).

3. Popatrz na te, ktére zostaty i zostaw te
4 wartosci, bez ktérych Twoja rola nie
ma szans efektywnie i skutecznie
funkcjonowac i ,przezycé".

Popatrz na kazdg z 4 wartosci, ktére zostaty, wpisz do tabeli ponizej i krétko opisz, jak Ty kazdg z nich rozumiesz, co dla Ciebie one

0znaczaja, z jakimi dziataniami sie wigza.

WARTOSC: CO TA WARTOSC DLA MNIE 0ZNACZA? JAK JA ROZUMIEM?

Zapisz wszystkie przemyslenia, ktére potrzebujesz zapisac. Daj sobie tyle czasu, ile Ci trzeba.
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| kiedy to wszystko... i cata Twoja podroz.. i Twoje wartosci.. To kiedy teraz myslisz o swojej roli zawodowej, to jestes w niej, jak..?

(kto lub co?) Jakie jedno stowo lub hasto to opisuje?

Zapisz i narysuj to.

| w zwigzku z tym:

TWOJE PRZEMYSLENIA

Co zaczniesz robi¢, czego do
tej pory nie robite$/as?

Co przestaniesz robi¢, bo nie
jest spojne z Twojg rolg?

Czego zaczniesz robi¢
wiecej?

Czego bedziesz robi¢ mniej?

Co bedziesz kontynuowac?

Prawa do tresci: CC BY-NC-ND
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N o (01

TO WHOM: I want to help...

WHAT CHANGE: | The change | want to make is...
WHAT VALUES: | | will help them based on such values, as..
HOW / WHAT | will help them by...

ACTIVITIES:

WITH WHAT I will help them based on...
PERSONAL

STRENGTHS:

SCORE: | will know | am successful when...
HOwW MUCH The first results will be visible..
TIME:

Modifying mission brief based on: https://trello.com/c/zsHXgAtC/7-%E2%9D%?7-your-mission-critical-number

Prawa do tresci: CC BY-NC-ND
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PO CO? Pomagam budowaé prawdziwg wspotprace w firmach: pionowa, poziomg oraz
*  zotoczeniem. By ludzie, zespoty i firmy szli swojg droga Swiadomie i efektywnie.

0d ponad 25 lat wzmacniam kompetencje menedzeréw i pracownikéw, ktére sprzyjaja
skutecznemu (wspét)dziataniu w tréjkacie WYNIKI - PROCESY - RELACJE oraz wspieram
organizacje, by budowaty Srodowisko sprzyjajgce efektywnosci.

JAK? Pragmatyczny umyst i psychologiczne wyksztatcenie. W pracy tacze konkretne, biznesowe
° narzedziainastawienie na ,namacalne” rezultaty z uwaznoscig oraz szacunkiem dla potrzeb
i doswiadczert moich Klientéw.

By tworzy¢ przyjazne Srodowisko do zmiany, rozwoju oraz budowania zrozumienia rozwijam
autorskie metody pracy doradczej i trenerskiej oparte o integracje Clean Language i pracy
z metaforg oraz przestrzenig z konkretnymi narzedziami biznesowymi.

co? Realizuje szkolenia, warsztaty wypracowywania rozwigzan oraz doradztwo ("1 na 1", dla zespotéw i dla firm). Prowadze audyty
"~ doskonatoéci zarzadzania projektami.

0d 1997 roku pomagam:
. wprowadzaé zarzadzanie oparte na wspélnych warto$ciach w firmach, zespotach, projektach,
. wzmacnia¢ kompetencje menedzerskie (w tym menedzeréw projektéw),
e wzmacnia¢ jako$¢ wspdtpracy (w firmie, zespotach, projektach) i jako$é obstugi Klientéw,

. rozwija¢ kompetencje, ktére lezg u podstaw efektywnej [wspétlpracy: $wiadomos$é wtasnej roli, komunikacja,
asertywnos$é, rozwigzywanie konfliktow.

Realizuje kompleksowe projekty rozwoju kompetencji menedzerskich. Wspieram procesy personalne (systemy ocen, procesy
AC/DC) oraz jako$¢ zarzadzania (w tym doskonato$ci zarzadzania projektami wg Modelu IPMA Project Excellence ® oraz wg
podejscia KISS-PM®).

Pracuje takze indywidualnie, wspierajgc rozwdéj kompetencji oraz podejmowanie decyzji i dziatan zwigzanych ze skutecznym
i efektywnym realizowaniem roli zawodowej, zarzagdzaniem zespotem i wspétpraca.

Zrealizowatam (jako cztonek zespotu lub lider projektu) ponad 70 projektéw doradczo-rozwojowych.

KT0? ° Psycholog organizacji i pracy (Uniwersytet Warszawski, 1999)

. W latach 2005-2016 kierownik modutéw praktycznych i wyktadowca na Uniwersytecie SWPS [Zarzadzanie zespotami -
w tym blok .Organizacja pracy zespotowej (podejscie projektowe)”, Metody pracy w warunkach konfliktu: Negocjacje,
mediacje, facylitacja; Ja w projekcie - rola szefa zespotu]. Aktualnie wyktadowca zaje¢ .Psychologia Organizaciji i Pracy”

. W latach 1998-2009 wyktadowca w Warszawskiej Szkole Reklamy [m.in. Warsztaty negocjacyjne, Sprzedaz i obstuga Klienta,
Zarzadzanie personelem, Zarzadzanie zespotem projektowym]

. Wczesniej wyktadowca w ramach Studiéw Podyplomowych Instytutu ZTI (2001-2004) oraz Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego (2006-2010). Aktualnie prowadzi zajecia .Zarzadzanie zmiang”

. Wiceprzewodniczaca Rady Mazowieckiej Grupy Regionalnej IPMA (2021-2023), Cztonek Rady (od 2019)
Dodatkowe uprawnienia:

. Certyfikat ukonczenia programu ewaluacji efektywnosci szkolen Kirkpatricka na Poziomie Brazowym oraz Strategic
Evaluation Planning.

. Certyfikowany trener przywdédztwa systemowego SPOCO®

. Asesor IPMA Project Excellence Baseline (aktywny w ramach Polish Project Excellence Award)

. Diagnosta stylu przywddztwa ILM72 oraz odpornosci psychicznej MTQFamily

. Wspottworea i uzytkownik ,BlitzGrow - kompleksowej metody rozwoju organizacji” opartej na podejsciu projektowym
. Mediator wg Standardéw Polskiego Stowarzyszenia Mediatoréw

. Moderator Design Thinking

. Facylitator Clean Coaching (specjalizacja indywidualna i zespotowa); tacze podejscie z wiedzg z kurséw Action Learning
Foundations, Group Facilitation Methods ToC, Moderator DT

CZEONKINI Jestesmy citankiern: »
| s [PMAL Cj\ PSTD>
> 2} POLAND
POZNAJ MNIE LEPIEJ: | |
CHCESZ POZNAC ZAKRES | MOZLIWOSCI WSPOtPRACY? NAPISZ:
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